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INTRODUCCION

La gestion del riesgo, entendida como la adopcidn de medidas aplicadas a conceptos de seguridad integral, debe
ahoraincorporar de manera explicita la consideracion de los impactos derivados del cambio climatico. El aumento
de eventos extremos como inundaciones, olas de calor, tormentas y sequias, resultado del cambio climatico,
exige estrategias adicionales de mitigacion y adaptacidn que respondan a estas nuevas amenazas tanto internas
como externas. Asi, la legislacion y la organizacion del sector comercio deben contemplar planes especificos
para afrontar situaciones de emergencia que puedan verse agravadas o modificadas por escenarios climaticos
cambiantes, estableciendo estos lineamientos como prioritarios dentro de los parametros de gestion de riesgo,
especialmente en espacios categorizados como aglomeraciones masivas.

La preparacion y la implementacion de acciones relacionadas con los planes operativos de emergencias, la
capacitacion y el entrenamiento, asi como el suministro de recursos necesarios para enfrentar situaciones
derivadas del cambio climatico, cobran vital importancia dentro del modelo de gestion del riesgo. Estos aspectos
deben facilitar esquemas de prevencion y reaccién oportuna, considerando la intensificacion o frecuencia de
amenazas climaticas.

Este documento es una guia de accion cuyo disefio esta alineado con las politicas y objetivos estratégicos de la

empresa, la normativa y la legislacion nacional, asi como con los lineamientos y recomendaciones generales
para la gestion integral del riesgo, integrando de forma transversal la adaptacién y mitigacion frente al cambio
climatico.

1. OBJETIVO GENERAL

Establecer todos los procedimientos y protocolos necesarios para llevar a cabo de manera oportuna y adecuada
la gestion del Plan de emergencias, a través de acciones, estrategias y recursos técnicos para prevenir, controlar
y recuperarse de aquellos eventos que puedan generar un impacto negativo sobre las personas, los bienes y el
medio ambiente

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar y aplicar un proceso de planeacion en prevencion, prevision, mitigacion, preparacion, atencion
y recuperacion en caso de desastres y/o accidente ambiental.

e Contar con adecuada estructura organizativa en casos de emergencia.

e Elaborar el inventario de recursos humanos, fisicos, técnicos y financieros, tanto internos como externos,
con que cuenta LA CCMA para atender sus propios eventos de emergencia.

e Identificar las amenazas, determinar la vulnerabilidad y definir niveles de riesgo frente a éstas.

e Estructurar un proceso normalizado de evacuacion.

e Generar destrezas para que los colaboradores y Visitantes pueda ponerse a salvo en caso de
emergencias.

3. ALCANCE

El presente plan de gestion del riesgo de desastres aplica para todo el personal directo o indirecto que ejecute
actividades dentro de las instalaciones de la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia, sede CENTRO,
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independiente al tipo de contratacion o empresa contratante. Asi mismo aplica para los usuarios, clientes o
visitantes.

4. TERMINOLOGIA

Alerta: Sefial 0 aviso que advierte la existencia de un peligro. Es el aviso de la situacién de peligro e
implica estar dispuestos para actuar.

Alarma: Sefal 0 aviso preestablecido, que implica ejecutar una accion especifica. Es la sefial que se
debe adoptar para indicar la necesidad de salir en forma inmediata de la edificacion.

Amenaza: Factor externo de origen natural, tecnoldgico o social que puede afectar a la comunidad y a
las empresas, provocando lesiones y/o muerte a las personas o dafios a la infraestructura fisica y
economica.

Riesgo: Es la probabilidad de que un objeto, sujeto, materia, sustancia o fenémeno pueda perturbar la
integridad fisica de la persona o el medio.

Ruta de evacuacion: Camino o direccidn que se toma para un propdsito, SALIR. Es un camino continuo
que permite el traslado desde cualquier punto de un edificio o estructura hasta el exterior y a nivel del
suelo.

Vulnerabilidad: Es entendida como la predisposicion o susceptibilidad que tiene un elemento a ser
afectado o a sufrir una pérdida.

Accesibilidad: Es el grado en el que todas las personas pueden utilizar un objeto, visitar un lugar o
acceder a un servicio, independientemente de sus capacidades técnicas, cognitivas o fisicas. Es
indispensable e imprescindible, ya que se trata de una condicion necesaria para la participacion de todas
las personas independientemente de las posibles limitaciones funcionales que puedan tener

5. REQUISITOS LEGALES

Ley 9 de 1979 por la cual se dictan Medidas Sanitarias

Resolucion 2400 de 1979 Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y
seguridad en los establecimientos de trabajo

Resolucion 1016 de 1989 Por la cual se reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de los
Programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronos 0 empleadores en el pais
Normas Técnicas Colombianas (NTC)

1410 simbolos Graficos de Sefializacion

1461 colores y Sefiales de Seguridad

NSR 10Requisitos Generales de Disefio y construccidn Sismo Resistente

Decreto 1562 de 2012 Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de salud ocupacional.

Decreto 1072 del 2015Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo

Decreto 2157 de 2017 directrices generales para la elaboracion del plan de gestion del riesgo de
desastres de las entidades publicas y privadas en el marco del articulo 42 de la Ley 1523 de 2012

Ley 1523 de 2012 Por medio de la cual se adopta la politica nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
y se crea el Sistema Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres. Dicha Ley en la practica, deroga
la Ley 46 de 1988 y el Decreto Ley 919 de 1989.
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e Resolucion 0312 de 2019 Estandares minimos del sistema de seguridad y salud en el trabajo para
empleadores y contratantes
e Demas normativa vigente que aplique.

6. INFORMACION GENERAL DE LA SEDE

6.1 IDENTIFICACION

ITEM CONCEPTO DESCRIPCION
1.1 Representante Legal Lina Vélez de Nichols
1.2 Ubicacion Carrera 8 # 10 — 54
1.3 Numeros de Contacto 6044449758
14 Area total de la edificacion 1.750 m2
1.5 NUmero de Pisos 1 piso
1.6 Horarios de Atencidn al publico Lunes a viernes de 08:00 AM. A4:30 P.M
1.7 Horarios de eventos Lunes a viernes de 08:00 A.M. A8:00 P.M
1.8 Horarios colaboradores Lunes a viernes de 07:30 A.M. A5:00 P.M
1.9 NUmero de empleados y visitantes Colaboradores: 13
promedio diario Contratistas: 16

Empresas Ocupante edificios camara: ###
Usuarios en temporada de renovacion: hasta ###
Visitantes en eventos: hasta ### dado el momento
Usuarios cotidianos: ###

1.10 Procedimientos de deteccion y alarma Procedimiento documentado y sirena
1.11 Sistemas y redes contra incendio No
1.12 Control y restricciones de Acceso Se cuenta con personal de seguridad
1.13 Manejo rampas para personas No

discapacitadas

6.2 UBICACION

En el departamento de Antioquia, Barrio La Candelaria, sector centro de la ciudad de Medellin, Limita por
el oriente con un edificio, por el occidente con la Av. Oriental. Por el sur con el Edificio Vicente Uribe
Rendon y por el norte con un edificio y con la calle Maracaibo.
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6.3 ACTIVIDAD ECONOMICA

Actividades de asociaciones empresariales y de empleadores, incluye, las actividades de las asociaciones
cuyos miembros estan interesados principalmente en el desarrollo y la prosperidad de las empresas de
una determinada rama de actividad empresarial 0 comercio, incluido el sector agropecuario, 0 en la
situacion y el crecimiento econémico de una determinada zona geografica o subdivision politica,
independiente de la rama de actividad, federaciones de dichas asociaciones, camaras de comercio,
gremios y asociaciones similares, de difusion de informacion, establecimiento y fiscalizacion del
cumplimiento de normas profesionales, representacion ante organismos publicos, relaciones publicas y
negociaciones laborales de las asociaciones empresariales y de empleadores.

6.4 AMBIENTE SOCIO- ECONOMICO.

Ambiente Socioecondmico - CCMA 2024
Segun el Estudio Econdmico 2024 de la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia:

o Tejido empresarial: La jurisdiccion de la CCMA representa cerca del 55% del total departamental. En
2024, el stock empresarial creci6 un 4%, sumando mas de 6.000 nuevas unidades productivas.

« Sectores clave: Se destacan las industrias creativas como polos de desarrollo, por su capacidad de
descentralizar oportunidades y fomentar innovacion.

« Tendencias postpandemia: Se observa una normalizacién del ritmo econémico tras los choques de
oferta y demanda vividos durante la pandemia.

« Inversion y confianza: Persisten niveles de incertidumbre que afectan la inversién, aunque hay
sefales de fortalecimiento econémico.
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Cambio Climatico — Medellin 2020-2050
De acuerdo con el Plan de Accion Climéatica de Medellin 2020-2050:
Objetivo principal: Convertir a Medellin en una ciudad carbono neutral para 2050.
Estrategias:
o Reduccion progresiva de emisiones de GEI.
o Aumento de capacidades de adaptacién climatica.

o Desarrollo bajo en carbono.

Vulnerabilidades identificadas: Cambios en precipitacion y temperatura, riesgos sobre biodiversidad,
infraestructura y medios de subsistencia.

Alianzas: Apoyo del Grupo C40 y alineacion con la Contribucion Nacionalmente Determinada (NDC) de
Colombia.

Fuentes de consulta
1. Estudio Econdmico 2024 — Camara de Comercio de Medellin para Antioquia
Plan de Accion Climatica de Medellin 2020-2050 - Alcaldia de Medellin

3. Estudios Econémicos de la OCDE: Colombia 2024 — Para contexto nacional y recomendaciones
macroeconoémicas
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6.6 CONTEXTO EXTERNO
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La sede esta rodeada por locales y oficinas empresariales, edificio de apartamentos y un centro comercial. Por
la ubicacion de la sede se pueden presentar las siguientes amenazas que pueden afectar el optimo desarrollo
de sus actividades:

Explosion

Fuga de gases
Disturbios

Hurtos

¢ Brote de enfermedades
e Sismo o Terremoto

e Tormenta Eléctrica

e Vendavales

¢ |nundaciones

e |ncendio

o Derrame de sustancias
¢ Contaminacion de alimentos
e Asonada

Por la ubicacion y la actividad de la CCMA, no se exponen elementos de afectacion a la poblacién e
instalaciones aledafias en sentidos ambientales y sociales.

6.6 ELEMENTOS ESTRUCTURALES

Area del terreno: Ed. Central 1.622.75 m2. Ed. Cultura 415.65 m2, CIAC 500.00 m? Area construida: 5.133,59
m? Ed. Central, 2.250 m2 Ed. Cultura, 400 m2 CIAC Numero de Niveles: 9 Ed. Central 7 Ed. Cultura
Fecha de construccion: Ed. Central afio 1973, Ed. Cultura afio 1984, CIAC afio 2006 Descripcion arquitectonica
de la edificacion: A porticada, con vigas y columnas en concreto reforzado
TIPOS DE ACABADOS: Pisos en baldosa de granito pulido, a excepcién de piso 2, el cual posee pisos en
madera. Muros divisorios, los cuales no distribuyen cargas, revocados, estucados y pintados. Las puertas y
ventanas son de madera con marcos de madera, vidrio templado y en cuartos técnicos puertas metalicas
FACHADA: Piedra Bogotana debidamente pulida.
TECHOS: Losa aligerada en dos direcciones, con cielo raso en drywall.
ESCALERAS: Tiene dos escaleras construidas en concreto y revestidas en ceramica, con peldafios de menos
25 cm, que permiten la circulacion de peatones. Existen ademas 2 ascensores en el edificio principal y 2
ascensores en el edificio de la cultura
AGUA: Es tomada de la red urbana que aporta una presion de 60 PSI. Y tiene los siguientes sistemas de
almacenamiento

e Tanques aguas lluvias 8 m3 2Und
ENERGIA: Tiene una acometida a 13.2 KV, desde la red urbana. La subestacion cuenta con una celda de
medida, una celda de proteccion, una celda normal y una celda de transferencia de doble tiro, ademas el
transformador trifasico es de 750 KVA. Se tiene un circuito principal y otro de respaldo en caso de un apagén,
y una acometida de centro-parrilla para sostener las zonas comunes.
GAS NATURAL: No aplica
COMUNICACIONES: Radios de comunicaciones y telefonia IP
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SALIDAS DE EMERGENCIA: Las rutas conducen a las salidas de la Avenida Oriental y Maracaibo.

e Salida de emergencia puerta Avenida Oriental.
e Salida de emergencia puerta calle Maracaibo

PRIMEROS AUXILIOS: Cuenta con una sala de primeros auxilios en piso 1 cerca al auditorio

AIRE ACONDICIONADO: Estan ubicados en todo el edificio exceptuando los sétanos.

6.7 INSTALACIONES

Shut basuras Sl De la copropiedad

Sistema de ventilacion S

Sistema de extraccion Si

Subestacion eléctrica S 13.2 KV 750 KVA

Planta eléctrica de emergencia NO Centro-Parilla para zonas comunes

Tanques de agua Sl

Escaleras eléctricas NO

Ascensores S 4 ascensores

Torres de Enfriamiento S 2 unidades

Otros Si Bomba RCI, Ups ’s

6.8 CARGA OCUPACIONAL
Personas en
Personal Cantidad condicion de Horario

discapacidad

Empleados 447 0 L-V 7:00 am - 9:00 pm

578 promedio
Usuarios y visitantes trimestral Variable L-V 7:00 am - 9:00 pm
aproximado

7. ANALISIS DE RIESGO
7.1 METODOLOGIA E INTERPRETACION
Diamante de riesgo
El riesgo es la posibilidad de exceder a un valor especifico de consecuencias econémicas, sociales o
ambientales en un sitio particular y durante un tiempo de exposicién determinado. Se obtiene de relacionar

la amenaza o probabilidad de ocurrencia de un fendmeno con la intensidad especifica y la vulnerabilidad
de los elementos expuestos.
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Esta relacion puede ser interpretada por un diamante de riesgo, el cual posee cuatro cuadrantes, uno de
ellos representa la amenaza para la cual se va a determinar el nivel de riesgo y los otros tres representan
la vulnerabilidad en los elementos bajo riesgo que son:

m\/
\/m\/

Figura 1: Diamante de riesgo
7.2 AMENAZAS

Se clasifican e identifican segun su origen en las siguientes categorias:
o Naturales: Amenazas causadas por los fenémenos naturales.
e Tecnoldgicas: Amenazas causadas por la actividad industrial, las tecnologias, maquinarias
e construcciones creadas por el hombre.
e Sociales: Amenazas causadas por los comportamientos y conflictos entre personas y grupos
humanos.

7.3 CALIFICACION DE LA AMENAZA
Para calificar la amenaza y asignar un color y un valor al cuadrante inferior, se utilizan los siguientes
parametros:
e Amenaza Posible: Evento que nunca ha sucedido, pero se tiene la informacién que no descarta
su ocurrencia. Se destaca con color VERDE.
e Amenaza Probable: Evento ya ocurrido en el lugar o en unas condiciones similares. Se destaca
con color AMARILLO.
e Amenaza Inminente: Evento instrumentado o con informacién que lo hace evidente y
detectable. Se destaca con color ROJO.

CALIFICACION COLOR
POSIBLE VERDE
PROBABLE AMARILLO
INMINENTE [ROJO |

7.4 INTERPRETACION DE LA AMENAZA CALIFICACION DE LA VULNERABILIDAD
La calificacion que se hace en cada uno de los elementos bajo riesgo:
e Las personas: Se definen como los empleados y visitantes de la empresa, analizandose su

organizacion para prevencion y control de emergencia. Se evallan la capacitacion, el entrenamiento
y la dotacidén completa de elementos para la seguridad y proteccion personal de acuerdo con la
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amenaza.

e Los recursos: Se analizan desde dos campos, el de las construcciones (Edificaciones, obras civiles)
y los materiales y equipos. Para cada uno de estos campos se califica la instrumentacion, la
proteccion fisica y los sistemas de control.

e Los sistemas y procesos: Los procesos se entienden como el desarrollo de las actividades
productivas de los elementos bajo riesgo involucrados y los sistemas como el conjunto ordenado de
normas y procedimientos. En este campo la capacidad de la empresa para suplir los servicios
interrumpidos con sistemas alternos y la preparacion para reestablecer los procesos (reservas,
seguros).

Para cada elemento expuesto se definen unos items que se califican segun los siguientes parametros:

e  Side acuerdo con la situacién a evaluar se considera que la empresa esta bien en este punto.
e Sielaspecto a evaluar se esta en proceso.
e Sino se tiene desarrollado 0 no se cuenta con el aspecto evaluado.

El promedio aritmético de las calificaciones de dichos items constituye el valor final de vulnerabilidad
para cada elemento y se traduce en colores segun la siguiente tabla:

RANGO CALIFICACION COLOR

0.0-1.0 BAJA VERDE

11-20 MEDIA AMARILLO

2.4-30 ALTO [ROJO |
7.5 CONSOLIDADO DE RIESGO

Remitir al analisis de amenazas y vulnerabilidad
8. ACCIONES DE PREVENCION Y MITIGACION

Con el fin de evitar que dentro de la CCMA se presenten emergencias causadas por las Amenazas identificadas
u otras que puedan presentarse se llevaran las siguientes actividades prevencion y mitigacion.

8.1 PLAN EDUCATIVO

Aplica a cada una de las instancias que conforman la estructura administrativa de la CCMA SEDE
CENTRO para la completa implementacion y funcionamiento del Plan de Evacuacion. Remitirse al plan
de formacién anual del periodo de formacién en vigencia.

8.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA EMERGENCIAS

La estructura organizacional para emergencias de la empresa esta conformada por Comando del incidente
(lamado también Comité de emergencias), coordinadores de evacuacién y brigada, cuya definicién y
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funciones se encuentran a continuacion.
Comando del incidente (Comité de emergencias):

El Comando del incidente es una persona o un grupo de personas que constituyen el soporte estratégico del plan
de prevencidn, atencion y recuperacién en emergencias. Debe estar conformado por personas cuyo cargo
garantice capacidad de decision y gestion en la empresa. Por lo tanto, constituye el nivel gerencial del plan de
prevencion, atencion y recuperacion en emergencias.

Oficial de Seguridad

Vigila las condiciones de seguridad e implementa medidas para garantizar la seguridad de todo el personal
asignado. Esta funcion puede ser despefiada por el jefe de operaciones, si supera su capacidad de respuesta,
deberé delegar una persona externa para esta funcion.

Oficial de informacién publica.

Maneja todas las solicitudes de informacion y prepara los comunicados para los medios de prensa, instituciones
y publico en general. Esta funcidn puede ser despefiada por el Comando del incidente dentro de sus integrantes,
si supera su capacidad de respuesta, debera delegar una persona externa para esta funcién.

Oficial de enlace

Es el contacto, en el lugar de los hechos, para las otras instituciones que hayan sido asignadas al incidente. Esta
funcion puede ser despefiada por el Comando del incidente dentro de sus integrantes, si supera su capacidad
de respuesta, debera delegar una persona externa para esta funcioén.

Jefe de planificacion

Prepara y divulga el Plan de Accién del Incidente (PAl), asi como, registra y lleva el control del estado de todos
los recursos del incidente. Ayuda a garantizar que el personal de respuesta cuente con la informacion precisa y
proporciona recursos como mapas Y planos de los sitios. Esta funcién puede ser despefiada por el Comando del
incidente dentro de sus integrantes, si supera su capacidad de respuesta, debera delegar una persona externa
para esta funcion.

Jefe de logistica

Proporciona todos los recursos y servicios requeridos para facilitar y apoyar las actividades durante un incidente.
Esta funcién puede ser despefiada por el Comando del incidente dentro de sus integrantes, si supera su
capacidad de respuesta, debera delegar una persona externa para esta funcion.

Jefe de Administracién/finanzas:

En esta funcion se lleva el control todos los aspectos del analisis financiero costos del incidente, incluyen la
negociacion de los contratos y servicios, llevar el control del personal y de los equipos, documentar y procesar

los reclamos de los accidentes y las lesiones que ocurran en el incidente, mantener un registro continuo de los
costos asociados con el incidente y preparar el informe de gastos. Esta funcion puede ser despefiada por el
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Comando del incidente dentro de sus integrantes, si supera su capacidad de respuesta, debera delegar una
persona externa para esta funcion.

Jefe de operaciones (Coordinador de la brigada)

Organiza, asigna y supervisa todos los recursos tacticos o de respuesta asignados al incidente o evento. Se
manejan todas las operaciones de la respuesta.

Coordinador de Evacuacion:

Son las personas encargadas de orientar a todo el personal empleado, visitante o contratista por las rutas seguras
hacia las salidas de emergencia y puntos de encuentro preestablecidas con el fin de garantizar una evacuacion
exitosa en caso de emergencia.

Cada area de la empresa debera contar con los coordinadores de evacuacion necesarios para orientar a todas
las personas y hacer recorridos de verificacion sin que esto implique devolverse en sentido contrario a las rutas
de evacuacion ni ponerse en riesgo.

Brigada de emergencias o de Seguridad.
Matriz de roles y responsabilidades

Basados en las actividades propias que se desarrollan en la sede y considerando las caracteristicas de estas,
se debe garantizar la conformacién y mantenimiento de una brigada de emergencias integrada por personas
vinculadas a la organizacion y cuya permanencia sea alta en la instalacion.

Funciones de la estructura organizacional para emergencias

Comando del incidente (Comité de emergencias)

Antes de la emergencia
PHVA Actividad

P Planear y organizar las diferentes acciones y recursos para la eficaz atencidon de una
eventual emergencia.

Conocer el funcionamiento de la entidad y las empresas vecinas, las instalaciones, las
P emergencias que se puedan presentar y los planes normativos y operativos de estas.

[dentificar las zonas mas vulnerables

Mantener actualizado el inventario de recursos humanos, materiales y fisicos con los que
puede contar del edificio y los propios de la empresa.

Mantener el control permanente sobre los diferentes riesgos de la entidad.

Disefiar y promover programas de capacitacion para todo el personal para afrontar
emergencias.

P Realizar reuniones periddicas para mantener permanentemente actualizado el Plan de
prevencion, atencion y recuperacion en emergencias.
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P Evaluar los procesos de atencion de las emergencias para realimentar las acciones de
planificacién.
Durante de la emergencia
PHVA Actividad
H Activar la cadena de llamadas de los integrantes del Comité de Emergencias.
H Evaluar las condiciones y magnitud de la Emergencia.
H Distribuir los diferentes recursos para la atencion adecuada de la emergencia.
H Establecer contacto con las directivas de la empresa, los grupos de apoyo y con la ayuda
externa (Policia, Cruz Roja, Defensa Civil, Bomberos, Transito, A.R.P).
H Tomar decisiones en cuanto a la evacuacion total o parcial.
H Reunirse en el sitio asignado como P.C. (Puesto de Comando).
H Coordinar las acciones operativas en la atencion de emergencias.
H Recoger y procesar toda la informacién relacionada con la emergencia.
H Coordinar el traslado de los heridos a los Centros de Asistencia Médica.
Después de la emergencia
PHVA Actividad
Vv Evaluar el desarrollo de las diferentes actividades contempladas en el Plan, después de
cada emergencia o simulacro desarrollado.
Actualizar los diferentes inventarios de recursos.
H Garantizarlaejecuciéndelasaccionesidentificadasparaelmejoramientodelplan.
Jefe de Planificacion
Antes de la emergencia
PHVA Actividad
P Prever las necesidades en funcion del incidente
Durante de la emergencia
PHVA Actividad
H Recolectar, analizar y difundir la informacién acerca del desarrollo del incidente a lo interno
de la estructura
Llevar el control de los recursos y de la situacion
Recopilar toda la informacion escrita del incidente
Planificar la desmovilizacién de todos los recursos del incidente
Después de la emergencia
PHVA Actividad
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v Recopilar toda la informacion escrita del incidente

Jefe de logistica

Antes de la emergencia
PHVA Actividad

P Contar un listado de proveedores para el suministro de los recursos.

Durante de la emergencia

PHVA Actividad
H Proporcionar instalaciones, servicios y materiales para apoyo durante un evento, operativo
o incidente
H Garantizar el bienestar del personal de respuesta al proporcionar agua, alimentacion,
servicios médicos, sanitarios y de entretenimiento o descanso
H proporcionar el equipo de comunicaciones, suministros, transporte y cualquier cosa que se

necesite durante el incidente
Después de la emergencia

PHVA Actividad

V aportar informaciéon sobre la atencion de la emergencia para el informe final de la
emergencia

Jefe de administracion/finanzas

Antes de la emergencia
PHVA Actividad

P Contar con un formato para llevar el anélisis financiero durante una emergencia.

Durante de la emergencia
PHVA Actividad

H llevar el control todos los aspectos del analisis financiero costos del incidente, incluyen la
negociacion de los contratos y servicios,

llevar el control del personal y de los equipos

documentar y procesar los reclamos de los accidentes y las lesiones que ocurran en el

incidente
H mantener un registro continuo de los costos asociados con el incidente
Después de la emergencia
PHVA Actividad
V Recopilar toda la informacién escrita del incidente a nivel presupuestal

Jefe de operaciones

Antes de la emergencia
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PHVA Actividad
P Participar, implementar y ejecutar el PAI

Durante de la emergencia
PHVA Actividad

Determinar las estrategias y tacticas de intervencion

Determinar las necesidades y solicitar los recursos adicionales que se requieran

Atencion operativa de la emergencia

Después de la emergencia
PHVA Actividad

v Recopilar toda la informacion escrita del incidente

Oficial de seguridad

Antes de la emergencia
PHVA Actividad

P Verificar el adecuado estado de los elementos de proteccion personal

Durante de la emergencia
PHVA Actividad

H Vigila las condiciones de seguridad tanto del area de trabajo operativa, como del personal
que atiende la emergencia

Implementa medidas para garantizar la seguridad de todo el personal asignado

Si es necesario, puede dar la orden de evacuacion de los brigadistas

Después de la emergencia
PHVA Actividad

V Recopilar toda la informacion escrita del incidente

Oficial de informacion publica

Durante de la emergencia
PHVA Actividad

Tener un control de todas las solicitudes de informacion

Prepara los comunicados para los medios de prensa, instituciones y publico en general.
Toda la informacién para divulgar debe ser autorizada por el Cl.

H Si es necesario, puede dar la orden de evacuacion de los brigadistas

Después de la emergencia
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PHVA Actividad
v Recopilar toda la informacion escrita del incidente

Oficial de enlace

Durante de la emergencia
PHVA Actividad

H Es el contacto, en el lugar de los hechos, para las otras instituciones que hayan sido
asignadas al incidente.

H Coordina la informacidn entre las instituciones dentro de la emergencia y el Cl

Después de la emergencia
PHVA Actividad

v Recopilar toda la informacién escrita del incidente

Brigada de emergencias

Antes de la emergencia
PHVA Actividad

P Participar en capacitacion, entrenamiento, simulacros y mantenerse actualizado en
primeros auxilios y bomberotecnia.

Conocer los riesgos generales y particulares que se presenten en las diferentes areas.

Conocer los puntos criticos de la empresa (circuitos eléctricos de control, valvulas, red
contra incendio, subestacion).

P Conocer la existencia y uso del sistema de alerta y alarma y de los medios técnicos de
proteccion disponibles.
P Disponer de los medios necesarios para el desempefio de su labor y garantizar su

disponibilidad y mantenimiento: extintores, botiquines, camillas.
Durante de la emergencia

PHVA Actividad

Actuar prontamente cuando se informe de una emergencia de incendio, sismo,
H atentado terrorista efc., realizando actividades tendientes a la atencion y control de la
emergencia, evitando la propagacion de sus efectos.

Definir los limites de la zona de riesgo e informar al grupo de evacuacion.

Valorar la situacion y los lesionados, clasificarlos y atenderlos segun prioridad.

Prestar los Primeros Auxilios a los lesionados por la emergencia. Si la lesién es grave y se
presentan varios heridos, solicita ayuda al Coordinador de la brigada o al jefe de
Emergencia y procede a estabilizarlos.

H Disminuir la tension nerviosa en el lesionado y los comparieros de trabajo.
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H Coordinar el traslado correcto del lesionado al centro asistencial adecuado en su nivel de
complejidad.

Diligenciar el registro de atencion de primeros auxilios.

Prestar apoyo en actividades de alistamiento, control o direccion de la evacuacion cuando
la emergencia no implique acciones operativas propias del brigadista.

Servir como grupo de “apoyo” de los organismos de apoyo externo.

Ubicar los posibles heridos y personas afectadas e informar al grupo de evacuacion y/o
ayudar a evacuarlos de la zona de peligro.

Después de la emergencia

PHVA Actividad

V Participar en la remocién de escombros, preservar las evidencias o pruebas que sirvan
para la investigacion de las causas del incendio.

V Hacer inventarios de pérdidas.

V Reacondicionar los equipos empleados durante la emergencia e informar sobre el deterioro
que haya sufrido durante la atencién del evento.

A Evaluar la calidad de los primeros auxilios prestados.

A Realizar los ajustes necesarios al plan de atencion

Coordinadores de evacuacion

Antes de la emergencia

PHVA Actividad
P Conocer las rutas de salida de emergencia, tanto la principal como la alterna, asi como los
recursos para evacuacion y los sistemas de alerta y alarma.
P Divulgar el plan de evacuacion a los empleados que llegan a ocupar un puesto de trabajo

dentro de su area de responsabilidad.
Mantener un listado actualizado de las personas que laboran en su area.

Mantener a la mano la identificacion de coordinador y demas recursos que se le haya
asignado

Durante la emergencia
PHVA Actividad

Identificar las sefiales de alerta y alarma de la empresa y actuar segun su activacion.

Realizar una verificacion visual rapida de las personas en su area antes de empezar a
realizar el recorrido de verificacion.

H Proceder a evacuar e indicar la ruta de salida del area bajo su responsabilidad, recordando
a las personas evacuadas la ubicacion del punto de encuentro

Verificar las zonas ocultas como cocinetas, bafos, archivos, etc.

Impedir que las personas a su cargo regresen a la zona de peligro.
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H Controlar los brotes de comportamiento que puedan originar panico, evitar

aglomeraciones y controlarlas.
Impedir la utilizacién de ascensores.

Notificar a la brigada cuando se requiera apoyo para la evacuacion de personas que
presenten impedimentos fisicos o psicoldgicos o0 que hayan sufrido alguna lesion.

Si encuentra una via de evacuacion bloqueada, coordinar la evacuacion por la via alterna.

H En caso de no poder salir, llevar el grupo a un lugar o area o cuarto seguro chequear
constantemente la seguridad de este y comunicarse para informar y esperar nuevas
ordenes.

H Verificarqueningunapersonaseencuentreencerradaeneldreadeemergencia, en trampas o
espacios confinados.

H Repetir consignas establecidas como: “no corran”, “avancen de rodillas”, “conserven la
calma”, “circulen por la derecha’, etc.

H Verificar que todas las personas a su cargo hayan salido; en caso contrario notificar al
coordinador de la brigada, en ningun caso debe regresar

H Reportar al jefe de brigada la situacién de su personal, al igual que de las condiciones
andémalas que detectd durante la evacuacion de su grupo

H Coordinar cuando se autorice el regreso al edificio, con su grupo teniendo en cuenta que

primero ingresan los pisos superiores y luego los inferiores
Después de la emergencia

PHVA Actividad
V Participar en la evaluacion del evento
V Ayudar en la coordinacién de las actividades para poner en orden y en funcionamiento las
labores del area
A Realizar los ajustes necesarios al plan de atencion

8.3 SISTEMA DE NOTIFICACION EN EMERGENCIAS
8.3.1 Alarma
El sistema de Alarma es aquel que establece una codificacién de sonidos audibles desde todos los
espacios del edificio donde se encuentra la SEDE CENTRO, de tal manera que pueda garantizar que
todos los ocupantes reciban la informacién referente a emergencias.
Dicho sistema consta de una fase:
Alarma: Es un mensaje que indica que debe activarse el plan de emergencia y la evacuacion de las

instalaciones.

8.3.2 Plan de ayuda mutua
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Asociacion que se constituye entre organizaciones de un mismo sector geografico, con el &nimo de
prestarse colaboracion en casos de emergencia, y, en condiciones normales desarrollar planes de
capacitacion conjuntos e intercambio de experiencias.

8.3.3 Notificacion externa

Comunicacion enviada a los organismos de socorro externos. Es responsabilidad directa del comité
de emergencias o Sistema Comando Incidentes, cuyos miembros podran delegar en quien
consideren pertinente.

ORGANISMOS DE SEGURIDAD
ESTACION CIUDAD/MUNICIPIO TELEFONO
GAULA MEDELLIN 2352821
POLICIA MEDELLIN 123
CUADRANTE 26 CENTRO - AGUACATALA  |3127168822
BOMBEROS MEDELLIN 2853220
TRANSITO MEDELLIN 4457777-3838195
EPM MEDELLIN 4444115
EMPRESAS VARIAS DE
MEDELLIN MEDELLIN 4705000
COMERCIAL Y
SERVICIOS ~ LARCO |MEDELLIN 3603600
SAS.
METROFUMIGACIONES | MEDELLIN 3175105628

IMPORTANTE: La linea 123 en Medellin es el niumero unico de seguridad y emergencias de la ciudad, por lo
tanto, marcandola se obtiene ayuda de Bomberos, Policia, Ejército, Entidades de Socorro, Atencidén de
lesionados y Transporte de Ambulancia. Es el medio mas inmediato para obtener cualquier tipo de ayuda.

HOSPITALES
INSTITUCION DIRECCION TELEFONO
GENERAL DE MEDELLIN Carrera 48#32-102 | 3847300
CLINICAS
MEDELLIN DE OCCIDENTE Carrera 65 #30-25 4446152
SOMA Calle 51 #45-93 5768400
EL ROSARIO Cra. 20 #2 Sur 185 4441555
CARDIOVASCULAR (CARDIO VID) Calle 78 B # 75- 21 3227090
CES (Centro) Carrera 50 # 58 - 55 576 7272

En caso de accidente de trabajo o enfermedad subita de un colaborador en el que NO se ponga en
riesgo inmediato la vida, pero necesite traslado asistencial, sera necesario llamar a un servicio privado
de transporte asistencial.
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ENTIDAD TELEFONO
Emi 4441330 - 6045853

Cruz Roja 123

Defensa Civil |2924708 - 2824712

8.4 INVENTARIOS DE RECURSOS

Los recursos con los que cuenta LA CCMA SEDE CENTRO para la prevencién y atencién de
emergencias son:

8.4.1 Sistema de extincion de incendios

RECURSO EXISTE SI/NO OBSERVACION

Ubicados en los pisos del Edificio
Camara de Comercio donde se
encuentran las oficinas. Tres gabinetes
ubicados en tres pisos del Edificio de la
Cultura uno en el auditorio y una més en

GABINETES CONTRA INCENDIO S

el salon
SISTEMA HIDRAULICO NO
CONTRAINCENDIO
DETECTORES DE HUMO S En el piso 7
ASPERSORES DE AGUA S En el piso 7
ALARMA CONTRA INCENDIO S
MANGUERAS S
En todos los pisos y sotanos; cada vez
EXTINTORES 5| que se realice la recarga del extintor, es
necesario que el proveedor deje el
repuesto.
8.4.2 Equipos de atencion de emergencias
RECURSO | UBICACION CANTIDAD | OBSERVACION
BOTIQUIN Oficina jefe de Administracion | 1 Sin medicamentos
de Documentos (jefe de
Emergencias)
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CAMILLAS Zona de Taquillas 1 Espinal largo rigida

Cuarto de Primeros Auxilios, al
lado del auditorio

Camilla estatica para atencion de
pacientes

KIT DE | Planta Baja, oficina | 1
DERRAMES | Administracion de
Documentos
Siamesas
8.4.3 Sistemas de comunicacion
RECURSO UBICACION CANTIDAD | OBSERVACION
Central de  Informacion,
RADIOS personal de seguridad 7 Cavalier
integral, mantenimiento y | 5 equipo
empresa operadora de aseo | CCMA
CELULAR Supervisor 1 Cavalier
, Areas administrativas,
TELEFONOS | puntos de informacion, CCTV | 2
ALTAVOCES | Oficina jefe de Administracion | 2
Y de Documentos (jefe de
PERIFONEO | Emergencias)
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8.5 PLAN DE EVACUACION

8.5.1 Identificar la amenaza

La amenaza se identifica de acuerdo con la situacidn o evento que se presente y la puede identificar un empleado,
usuario o visitante.

8.5.2 Notificacion interna

La identificacion de una emergencia es una responsabilidad de cualquier empleado, visitante o contratista de la
SEDE CENTRO de la CCMA En el momento de ser detectada. A partir de ese momento deben ejecutarse las
siguientes acciones para la notificacion interna de la emergencia.

Informar al Jefe de Emergencias de la sede: Si un empleado identifica una amenaza o recibe la llamada debera
informar al Jefe de Emergencias de la sede y este inmediatamente debera informar a los integrantes del P.M.U.

Si la amenaza la identifica un usuario, visitante o contratista: debera informa a un empleado de la sede o al
personal de vigilancia, este debera informar al Jefe de Emergencias de la sede quien inmediatamente debera
informar a los integrantes del P.M.U.

Quien notifique una situacion de emergencia, debe informar:
Clase de emergencia

Ubicacién exacta

Nombre de quien informa

8.5.3 Evaluar la situacion

Los integrantes del P.M.U se retinen en un sitio definido, en el lugar de la amenaza cuando no presente riesgo o
de forma remota cuando no se encuentren en las instalaciones, para definir la accién a emprender.

En el caso que el jefe de Emergencias no se encuentre en la Organizacion, ni los demas miembros del P.M.U.,
quien identifique la amenaza debera informar a una persona capacitada o €l mismo asumir el control de la
situacion.

8.5.4 Controlar la emergencia

Si la magnitud del evento no amerita evacuar las personas de las instalaciones de la Entidad, se evalla si la
emergencia puede ser atendida por el personal de la Brigada Integral de Emergencias o con organismos
externos.

8.5.5 Activar sistema de notificacion en emergencias

Si la situacién no puede ser controlada y se requiere evacuar, los integrantes del P.M.U solicitan activar la sefial

de alarma para la evacuacion, a través de la activacion de las sirenas de los pisos, que indica que todas las
personas deben evacuar.
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Segun las condiciones de la emergencia y en caso de requerirse, se da comunicacion al nimero Unico de
Emergencias 123.

8.5.6 Evacuar al personal

Una vez activada la fase de alarma todo el personal iniciara la evacuacion por las rutas definidas.

Los lideres de piso tomaran los elementos de identificacion pertinentes cuando les sea posible.

Para la evacuacion se debe observar lo siguiente:

Empleados: Actlan de acuerdo con las instrucciones del plan de emergencias.

Visitantes, usuarios y contratistas: Los empleados hacen el acompafiamiento a los terceros durante la
evacuacion.

Personas con discapacidad fisica: Seran evacuadas con la ayuda del personal de la sede, mientras les sea
posible.

8.5.7 Atender la emergencia

La Brigada Integral atiende la emergencia, mientras les sea posible y con los elementos disponibles.

La atencién de lesionados se realizara en estabilizacién basica de primeros auxilios mientras se espera la llegada
de los Organismos de ayuda externa.

Verificar personal en sitio de encuentro

Los lideres de evacuacion se ubicaran en los puntos de encuentro establecidos en la sede y mas cercano al
sector en el que se encuentras sus puestos de trabajo. Portando la paleta que identifica el piso y llama a lista
para verificar que todos evacuaron.

Completar evacuacion

Si después de realizarse la evacuacion permanecen personas en las instalaciones, los organismos de ayuda
externa se encargaran de evacuar las personas restantes y/o la Brigada Integral de Emergencias.

Autorizar reingreso a instalaciones

Una vez los Organismos de ayuda externa verifiquen las instalaciones y confirmen que la situacién se encuentra
controlada, los integrantes del P.M.U., informan a los Lideres de evacuacion y autorizan el ingreso del personal.

El ingreso del personal lo coordinan los Lideres de evacuacion de manera organizada y por piso.
Autorizar finalizar la jornada laboral
Si la emergencia no pudo ser controlada por los organismos de ayuda externa, el Presidente Ejecutivo, el

Vicepresidente Financiero y Administrativo, el Gerente Financiero y Administrativo o el Director Administrativo y
de Gestién Humana, autorizan finalizar la jornada laboral.
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8.6 SIMULACROS AL PLAN DE EMERGENCIAS
Cada afio el jefe de Emergencias debe programar un simulacro de evacuacion y un simulacro ambiental.

Con el acompafiamiento de la Administradora de Riesgos Profesionales (ARP) y del Comité de Emergencias, se
realizan las reuniones para la planeacion de los simulacros de evacuacién y ambiental, teniendo en cuenta:

e Fecha, diay hora en que se realizara el simulacro

e Evento que genera la emergencia

e Envio de comunicacion a organismos externos y a la administracion de edificios aledafios, informando
sobre la realizacién del simulacro

e Envio de comunicaciones a otras entidades, invitando a integrantes de comités de emergencias como
observadores del simulacro.

e Definir elementos a utilizar en los simulacros de evacuacién como: megafonos, valla informativa, volantes,
afiches, entre otros.

8.6.1 Realizar los simulacros de evacuacion y ambiental
Al realizar los simulacros, los observadores registran en el CS-FOR-08 Informe observadores de simulacro, las
condiciones en que se desarrollaron y el tiempo para la ejecucién. Esta informacion se tendra en cuenta al

momento de evaluar la efectividad de los simulacros.

Una vez finalizan los simulacros se procede a reingresar a las instalaciones y después de realizado se elaboran
los informes en el documento CS-FOR-09.

8.6.2 Evaluar atencion de la emergencia

Después de que la situacion ha sido controlada o se terminan los simulacros, se retne el Comité de Emergencias
y los organismos de ayuda externa para evaluar el desarrollo de los eventos y se elaboran los informes, dejando
registrado en el CS-FOR-09 Evaluacién de simulacro o atencion de emergencia.

Cuando se considere pertinente, el jefe de Emergencias documenta las acciones correctivas necesarias. Para
esto se procede segun el CA-DDP-05 Acciones de mejora continua.

8.6.3 Actualizar plan de emergencias

El analisis de los resultados de los simulacros o la evaluacidn de la atencion de una emergencia puede implicar
la actualizacion del plan de emergencias con el objeto de mejorar la respuesta ante un evento similar en el futuro.

Para la actualizacion del plan de emergencias se deben tener en cuenta elementos como:

e Resultados de auditorias del SGSST
e La gestion de riesgos. Identificacion de nuevos riesgos o la necesidad de implementar nuevos controles
o Necesidades de capacitacidn del personal con responsabilidades en el plan
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e Apertura de nuevas sedes
e Nuevas leyes y regulaciones

Con base en los puntos anteriores se realizan las actualizaciones que se consideren pertinentes al Plan de
atencion de emergencias (CA-APO-04).

8.7 RUTAS DE EVACUACION:

Una ruta de evacuacion es el camino que debe elegirse para una salida segura. Las vias se eligen teniendo en
cuenta las amenazas existentes en la edificacion y las medidas de mitigacion y control.

Para determinar las zonas de seguridad hacia donde se debe evacuar (sitios de reunién final), se debe tener en
cuenta:

Deben estar alejados un minimo de 20 metros de cualquier edificacién y 50 metros de riesgos criticos.
No deben ubicarse en lo posible, sobre vias publicas o rutas de acceso a las instalaciones.

No deben estar ubicados demasiado lejos y que impliquen largos desplazamientos.

No deben ubicarse en lugares que interfieran con las labores de los organismos de socorro.

Para cada una de las areas se ha identificado una ruta de evacuacion. En caso de existir un riesgo en alguna de
las rutas, se debe busca una ruta alterna mas segura.

A continuacion, se detallan las rutas de evacuacion de la SEDE CENTRO:
Escalas de evacuacién que conducen a:

e Hall principal del edificio de oficinas para salir por la puerta de la Avenida Oriental
e Parqueadero del sétano para salir por Maracaibo o por la Avenida Oriental

e Centro Integrado de Atencion al Cliente para salir por Maracaibo

e Rampa del Edificio de la Cultura.

Y se deben dirigir a los puntos de encuentro definidos por los integrantes del P.M.U.
8.8 PUNTOS DE ENCUENTRO:

Para determinar las zonas de seguridad hacia a donde se debe evacuar (sitios de reunién final), se debe tener
en cuenta:

Deben estar alejados un minimo de 20 metros de cualquier edificacion y 50 metros de riesgos criticos.

¢ No deben estar ubicados demasiado lejos y que impliquen largos desplazamientos.
e No deben ubicarse en lugares que interfieran con las labores de los organismos de socorro.

El punto de encuentro es el lugar mas seguro para que las personas acudan después de dada la orden de

evacuacion y para ello se dispuso de zonas aisladas en las que se pueda reunir a los colaboradores y hacer la
verificacién en las listas para garantizar que se encuentran todas las personas.

Revisado: septiembre de 2025 GH-APO-38



Cadigo: GH-APO-38
ﬁd PLAN DE EMERGENCIAS Version: 4
SE MEDELUN PARA ANTIOGUA SEDE CENTRO Fecha version: septiembre/19/2025
Emﬁ‘or Jocio. Pagina: 29

Los puntos de encuentro se seleccionaron teniendo en cuenta que:

Exista facilidad de acceso y seguridad

Los colaboradores puedan ser trasladados a sitios mas seguros
El punto de encuentro este sefializado

Pueden existir puntos alternos de acuerdo con el tipo de amenaza

PUNTOS DE ENCUENTRO REGISTRO FOTOGRAFICO

Entrada al Edificio Vicente Uribe Renddn
por la Av. Oriental

Esquina Calle Maracaibo con El Palo

Punto de encuentro interno en las salas de
arte del edificio de la Cultura
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En caso de requerir refugio al interior del edificio, por el tipo de emergencia que se esté presentando, las personas
deben quedarse en su piso y area de trabajo, buscando la parte mas central y alejado de las vidrieras, haciendo
uso de la posicién de seguridad. Esta situacidn sera informada oportunamente por el jefe de Emergencias
posterior al analisis del evento.

8.8.1 PLAN DE EVACUACION PERSONAS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD
Seran evacuadas con la ayuda del personal de la sede, mientras les sea posible.

8.8.2 PLANOS DE EVACUACION
Ubicados en cada piso del edificio

8.8.3 PRIORIDADES DE EVACUACION
Es la categorizacion de las prioridades para definir quién sale primero y de qué lugares.

8.8.3.1 Personas:
Se clasifican de acuerdo con estado de la lesién o la gravedad y pueden ser de dos tipos. Personas
inmovilizadas y personas inconscientes, siendo estos Ultimos los que se evacuan en Ultimo lugar de acuerdo
con la prioridad de supervivencia.

La evacuacion de las personas con discapacidad se realiza con la ayuda o acompafiados por un brigadista o
un colaborador.

Las personas lesionadas, de ser posible evacuan por sus propios medios o con la ayuda de un brigadista,
organismos externos o un colaborador.

La evacuacion de las personas inmovilizadas se realiza con la ayuda de los brigadistas y los organismos
externos.

8.8.3.2 Materiales:
Aquellos que pueden contribuir al riesgo de destruccion (Carburantes, gases presurizados)

8.8.3.3 Recursos de emergencias:
Aquellos que serviran para la asistencia inmediata a siniestrados (camillas, botiquines, radios, etc.).

8.9 SISTEMA DE COMANDO DE INCIDENTES

El Sistema de Comando de incidentes (SCI) como sistema de gestion permite el manejo efectivo y eficiente de
incidentes integrando una combinacion de instalaciones, equipo, personal, procedimientos y comunicaciones que
operan dentro de una estructura organizacional comun, disefiada para habilitar el manejo efectivo y eficiente de
los incidentes.

El compone de una estructura organizacional jerarquica con una organizacion modular, permite que la estructura

pueda expandirse 0 contraerse con facilidad de acuerdo con el incidente. Esto busca que cada colaborador
responde e informe a una sola persona designada.
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El SCI cuenta con unas instalaciones para la atencion de la emergencia, ellas se ubicaran dependiendo de la
zona de la emergencia y los recursos disponibles, y se dividen en:

8.9.1 Puesto de comando:

Es un lugar fijo o mévil, bien sefializado que pueda ser facil y rapidamente reubicado. Lo establece el comandante
del Incidente cuando la situacion lo exige, sea por la complejidad del incidente, por cantidad de recursos que
debera administrar para controlarlo o por su duracién. Cuando es posible y no se compromete la seguridad, el
PC se ubica en linea visual con el incidente. En el PC se instalan el comandante del Incidente, los Oficiales del
Staff de Comando y los jefes de Seccion.

8.9.2 Condiciones para establecer un Puesto de Comando:

Seguridad

Visibilidad

Facilidades de acceso y circulacién
Disponibilidad de comunicaciones

Alejado de la escena, del ruido y la confusién
Capacidad de expansion fisica

La sefial de Puesto de Comando consiste en un rectangulo de fondo naranja que contiene las
letras PC de color negro.

8.9.3 Area de Espera (E):

Lugar donde se concentran los recursos disponibles mientras esperan sus asignaciones.

La sefial que identifica al Area de Espera es un circulo con fondo amarillo y con una letra E de color negro en su
interior.

8.9.4 Area de Concentracion de Victimas (ACV):
Lugar establecido para efectuar la clasificacion, estabilizacion y transporte de las victimas de un incidente.
El lugar seleccionado debe ser:

Un sector seguro

Libre de amenazas,

Cercano de la escena

Cuidando que el viento y el declive del terreno no pongan en riesgo al personal y a los pacientes
Accesible para los vehiculos de transporte (ambulancias, camiones, etc.)

Facilmente ampliable

Aislado del publico e idealmente fuera de su vista

EI ACV debe ser preparado para un flujo eficiente, tanto de victimas como de personal médico de acuerdo con
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la magnitud y complejidad del incidente, evento u operativo. Cada area debe estar claramente sefializada.

La sefial que identifica al Area de concentracion y clasificacién de victimas es un circulo con fondo amarillo y con
las letras ACV de color negro en su interior.

Existen otras areas de atencion de la emergencia, estas se utilizan cuando la emergencia es de gran
envergadura, a nivel empresarial probablemente seran poco utilizadas, ellas son:

8.9.5 Base (B):
Lugar donde se coordinan y administran las funciones logisticas primarias.

Las funciones logisticas primaras son hidratacion, alimentacion, suministro de materiales y equipos, servicios
sanitarios, area de descanso (no para dormir).

La sefial que identifica la Base es un circulo de fondo amarillo con una letra B de color negro en su interior

8.9.6 Campamento (C):

Lugar con instalaciones sanitarias equipado y atendido para proporcionar al personal a un lugar para alojamiento,
alimentacion, higiene y descanso.

La sefial de Campamento consiste en un circulo de fondo amarillo que contiene la letra C de color negro.
8.10 PLAN DE ATENCION
8.10.1 Plan de atencién médica

El Plan de Atencion Médica de Emergencias esta orientado a prestar atencion a las personas que presentan
afecciones en su salud o que sufren lesiones dentro de las instalaciones del edificio.

Los brigadistas asumen la atencion de las personas como primeros respondientes, estos a su vez notifican al
jefe de brigada con el fin de informar situacién actual y proceder a activar el servicio de area protegida.

El sistema de notificacién interna para la atencién médica se hace telefénicamente o a través de llamada por
celular o mensaje por WhatsApp

Cuando la situacién lo amerite, se coordina con los organismos de socorro externos, el traslado de los lesionados
a clinicas y hospitales.

9 PROTOCOLOS DE ACTUACION Y ATENCION DE EMERGENCIAS

Los planes de emergencias se disefian con el fin de minimizar las consecuencias y la severidad de los posibles
eventos catastréficos que, por diferentes causas, pueden presentarse.

La efectividad de estos planes no depende exclusivamente del nivel de capacitacion técnica y profesional de
quienes lo ejecutan, sino del trabajo en equipo y la disposicidn de cada uno de los empleados para poner en
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practica las normas establecidas.
Es fundamental conocer los protocolos que se deben seguir cuando se presenten situaciones de emergencias:

9.1.Cémo actuar en caso de Brotes Epidémicos (Varicela, Rubeola, Zika, Chikungufia, Dengue, Fiebre
amarillas, Otros)
e Autoaislamiento: Si presenta sintomas compatibles con alguna enfermedad, debe evitar asistir al lugar
de trabajo y reportarlo de inmediato.
e Comunicacion al empleador: Informar a su jefe directo o con la profesional de gestion SST y Ambiental.
o Consulta médica: Buscar atencion profesional para confirmar el diagnostico y recibir tratamiento
adecuado.
e Higiene constante: Lavado frecuente de manos, uso de gel antibacterial y evitar contacto fisico
innecesario.
e Uso de proteccion: Mascarilla, repelente (en caso de enfermedades transmitidas por vectores como el
dengue o zika), y ropa adecuada.
Evitar automedicarse: Seguir Unicamente las indicaciones médicas.
Evitar la desinformacion: No compartir rumores o informacién no verificada sobre el brote.
Apoyar la cultura preventiva: Participar en capacitaciones, simulacros y campafas internas de salud.
Reincorporacién segura: Solo volver a la sede con autorizacion médica.
Seguimiento de sintomas: Estar atento a posibles secuelas o nuevos sintomas.
Retroalimentacién: Informar a la CCMA sobre la experiencia para mejorar protocolos futuros.

9.2. Como actuar en caso de epidemias o pandemias
e Autoevaluacion de sintomas: Estar atento a signos como fiebre, tos, malestar general, erupciones o
dolores articulares.
e Autoaislamiento preventivo: Si presenta sintomas, debe evitar acudir al lugar de trabajo y reportarlo de
inmediato.
e Comunicacién oficial: Informar a su jefe inmediato o a la profesional gestién sst y ambiental para
activar el protocolo interno.
Higiene constante: Lavado de manos frecuente, uso de gel antibacterial y evitar tocarse la cara.
Uso de EPP: Mascarilla, guantes, gafas de proteccion segun el tipo de enfermedad.
Distanciamiento fisico: Mantener al menos 2 metros de distancia en espacios compartidos.
Evitar la desinformacion: Compartir solo informacién oficial y validada por fuentes sanitarias.
Participar en capacitaciones: Asistir a charlas, simulacros y campanas internas sobre prevencion.
Apoyar el entorno laboral: Colaborar con medidas colectivas como limpieza, ventilacion y reportes de
riesgo.
e Reincorporacion segura: Solo volver al trabajo con autorizacién médica y siguiendo los lineamientos de
la empresa.
e Seguimiento de salud: Estar atento a secuelas o nuevos sintomas.
e Retroalimentacion: Contribuir con sugerencias para mejorar los protocolos futuros.

9.3.Como actuar en caso de lluvias fuertes o granizadas
o Aléjate de ventanas, techos livianos y tragaluces, ya que el granizo puede romper vidrios o estructuras
fragiles.
e Evita usar equipos eléctricos o electrénicos, especialmente si hay filtraciones o riesgo de cortocircuito.
e Ubicate en zonas seguras previamente definidas por el plan de emergencia (pasillos internos, salas sin
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ventanales).

Sigue las instrucciones del personal responsable de seguridad o del brigadista designado.

No salgas del edificio hasta que se confirme que las condiciones externas son seguras.

Evita zonas abiertas, arboles, postes metélicos o estructuras elevadas, que pueden atraer rayos o
colapsar.

Protege tu cabeza si no puedes cubrirte completamente del granizo (usa carpeta, bolso o chaqueta
como escudo improvisado).

No corras ni te expongas a zonas inundadas, ya que podrias caer o sufrir lesiones.

Reporta cualquier dafio o situacidn de riesgo al rea a Gestion de la Infraestructura.

Colabora con la evacuacion o reubicacidn de personas vulnerables, como adultos mayores o personas
con movilidad reducida.

Evita difundir rumores o generar panico, mantén la calma y ayuda a otros a hacerlo.

9.4.Como actuar en caso de vientos fuertes y vendavales

Aléjate de ventanas, puertas de vidrio y techos livianos, ya que pueden romperse o desprenderse.
Evita usar ascensores durante el evento, en caso de cortes eléctricos.

No manipules equipos eléctricos si hay riesgo de humedad o filtraciones.

Ubicate en zonas seguras previamente definidas por el plan de emergencia (pasillos internos, salas sin
ventanales).

Sigue las instrucciones del personal de seguridad o brigadistas sin improvisar rutas de evacuacion.
Evita zonas abiertas, arboles, postes, vallas publicitarias o estructuras metalicas, que pueden colapsar
0 ser arrastradas por el viento.

No subas a andamios, escaleras ni techos, ya que el viento puede desestabilizarte.

Protege tu cabeza si hay riesgo de caida de objetos (usa bolso, carpeta o chaqueta como escudo
improvisado).

Reporta cualquier dafio o situacion a Gestion de la Infraestructura.

Colabora con la reubicacién de personas vulnerables, como adultos mayores o personas con movilidad
reducida.

Evita generar panico, mantén la calma y ayuda a otros a hacerlo.

9.5.Como actuar en caso de Tormentas eléctricas (caida de rayos).

Suspender actividades al aire libre: Detener trabajos en zonas abiertas, especialmente si se usan
herramientas metalicas 0 maquinaria.

Buscar refugio seguro: Dirigirse a una estructura cerrada y protegida (no carpas, cobertizos ni
vehiculos abiertos).

Evitar contacto con objetos conductores: No tocar postes, rejas, tuberias, arboles ni equipos eléctricos.
Alejarse de ventanas y puertas: Permanecer en el centro del recinto, lejos de superficies metélicas o
vidrios.

Desconectar equipos eléctricos: Si es seguro hacerlo, apagar computadores, radios y otros
dispositivos.

Evitar el uso de agua: No lavarse las manos ni usar duchas durante la tormenta, ya que las cafierias
pueden conducir electricidad.

Reportar la situacion: Informar al area de Gestion de la Infraestructura sobre la tormenta y cualquier
incidente.

Reportar afectaciones en equipos, instalaciones o personas a Gestién de la Infraestructuray a
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Seguridad y Salud en el Trabajo.
Solicitar acompafiamiento si el evento genera ansiedad o estrés.

9.6. Como actuar en caso de sequias

Evita el desperdicio de agua: cierra bien grifos, reporta fugas y usa solo lo necesario para limpieza o
consumo.

Reutiliza agua cuando sea posible: por ejemplo, agua de lavado para riego de plantas no comestibles.
Reduce el uso de equipos que consumen agua: como cafeteras industriales, lavadoras o sistemas de
refrigeracion innecesarios.

Participa en campafas internas: apoya iniciativas de ahorro, educacién ambiental o monitoreo del
consumo.

Sugiere mejoras: si notas practicas ineficientes, propdn soluciones como instalacién de aireadores o
sensores de flujo

Informate sobre la situacion hidrica local: entender el contexto ayuda a dimensionar la importancia de
tus acciones.

Promueve el cambio cultural: motiva a tus comparieros con ejemplos positivos y evita actitudes
indiferentes.

Adapta tus rutinas: por ejemplo, reduce el uso de bafios multiples, evita lavar utensilios
innecesariamente o lleva tu botella reutilizable.

Reporte a Gestion de la Infraestructura situaciones asociadas con redes hidraulicas, tanques y
sistemas de almacenamiento.

9.7.Como actuar en caso de movimientos sismicos

Permanezca en su sitio de trabajo, evitando desplazamientos innecesarios. Protéjase de elementos que
puedan caer, ubicandose junto a una columna estructural o bajo un mueble resistente.

Oriente a las personas cercanas para que permanezcan en sus puestos. Hable en voz alta, con tono
firme y calmado, transmitiendo seguridad.

Aléjese de ventanas, balcones, estanterias y objetos suspendidos que puedan representar riesgo de
impacto.

Evite evacuar durante el movimiento telurico. Espere a que finalice completamente antes de iniciar
cualquier desplazamiento.

Cubrase la cabeza y cuello con las manos o con elementos disponibles (carpetas, mochilas, etc.) si no
hay mobiliario protector.

No acceda a areas afectadas o inseguras, impidiendo el ingreso o retorno de personal.

No evacue por zonas donde exista riesgo (estructuras colapsadas, cables expuestos, etc.), redireccione
la ruta hacia salidas seguras previamente identificadas.

Dirijase al punto de encuentro definido por la organizacion, siguiendo las rutas establecidas en el plan
de evacuacion.

Reportese con el Puesto de Mando Unificado (PMU), informando sobre su estado, el de su grupo y
cualquier novedad relevante.

No utilice ascensores bajo ninguna circunstancia.

Evite el uso de celulares durante la evacuacion, salvo para reportes de emergencia.

Apoye a personas con movilidad reducida, siguiendo protocolos de asistencia establecidos.

9.8. Como actuar en caso de Caida de arbol o ramas
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Alejarse del area afectada: Evitar acercarse al arbol o ramas caidas, especialmente si hay cables
eléctricos involucrados.

Notificar el incidente: Informar de inmediato al area de Gestion de la Infraestructura, brigada de
emergencias, jefe de emergencia o jefe inmediato.

No intentar mover el arbol o ramas: Podrian estar inestables o generar nuevos riesgos.

Evitar zonas con riesgo de colapso: No transitar por areas donde haya arboles inclinados, ramas
suspendidas o estructuras comprometidas.

Usar elementos de proteccion: Si se requiere intervencidn, hacerlo con casco, guantes y botas de
seguridad.

Reportar condiciones de riesgo previas: Informar si se detectan arboles enfermos, inclinados o ramas
secas en zonas comunes a Gestion de la Infraestructura.

Solicitar acompafiamiento emocional: Si el evento genera ansiedad o estrés.

9.9.Como actuar en caso de Incendio

9.10.

Al escuchar la alarma, suspenda inmediatamente sus actividades y evacle calmadamente por la ruta
establecida.

Salve la informacion critica del computador si el tiempo y la seguridad lo permiten.

Recoja Unicamente pertenencias de valor que estén a la mano, sin retrasar la evacuacion.

Si hay visitantes o usuarios, acompafielos y expliqueles las acciones a seguir con voz firme y tranquila.
No intente apagar el fuego si no ha sido capacitado en el uso de extintores o gabinetes contra incendio.
Si puede hacerlo de forma segura, retire objetos combustibles cercanos al foco del incendio.

Evacue la zona si el fuego se intensifica o si no puede contenerlo con medios disponibles.

Evite el panico: no corra, no grite, y no genere confusion.

Utilice escaleras o rutas sefalizadas; nunca el ascensor.

No se refugie en bafios, cocinetas o espacios cerrados sin salida directa.

Si hay humo, desplacese gateando, cubriendo nariz y boca con un pafiuelo himedo.

Si su ropa se incendia, no corra: tirese al suelo y ruede para apagar las llamas.

Si otra persona esta en llamas, clubrala con una manta, cobija o tela gruesa.

No salte por ventanas ni pisos superiores: espere ayuda especializada.

Antes de abrir una puerta, toquela con el dorso de la mano; si esta caliente, busque otra salida.

No regrese por ningun motivo al area afectada.

Dirijase al punto de encuentro definido por la organizacion.

Reportese con el lider de evacuacion o el Puesto de Mando Unificado (PMU).

Como actuar en caso de explosiones

Conserve la calma: Evite gritar o correr para no generar panico.

Suspenda inmediatamente sus actividades: No intente recuperar objetos personales.

Evacue de forma ordenada, siguiendo la ruta establecida en el plan de emergencia.

Evite el reingreso a las instalaciones, incluso si la explosion ha cesado.

Preste ayuda a quien lo necesite, priorizando personas lesionadas o con movilidad reducida.

Apoye a los organismos externos (bomberos, defensa civil, brigada interna) siguiendo sus instrucciones.
No manipule objetos sospechosos ni se acerque a zonas afectadas por fuego, humo o estructuras
colapsadas.

Si la ruta de evacuacion presenta riesgos, redireccione a las personas hacia salidas alternativas
previamente identificadas.
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9.11.

9.12.

Evite el uso de ascensores y transite por zonas despejadas.

No se detenga en bafios, cocinetas 0 espacios cerrados sin salida directa.

Dirijase al punto de encuentro definido por la organizacién, sin desviarse ni regresar por ningun motivo.
Reportese con el Puesto de Mando Unificado (PMU), informando su estado y el de su grupo.

Como actuar en caso de Intoxicaciones (Alimentaria, Quimica)

Identificar sintomas: Nauseas, vomito, diarrea, dolor abdominal, dificultad respiratoria, mareo,
convulsiones o pérdida de conciencia.

Suspender actividades: Detener cualquier labor que implique contacto con alimentos o sustancias
quimicas.

Notificar el evento: Informar de inmediato al jefe inmediato, seguridad y salud en el trabajo o brigadista.
Solicitar atencion médica urgente: Activar el protocolo de primeros auxilios y llamar a emergencias si hay
signos graves.

Evitar el consumo de mas alimentos o liquidos si se sospecha intoxicacion alimentaria.

No inducir el vémito en casos de intoxicacion quimica, salvo que lo indique un profesional.

Alejarse del area contaminada si hay vapores, derrames o exposicion directa a sustancias peligrosas.
Usar elementos de proteccion si se requiere intervencion (guantes, mascarilla, gafas).

Reportar condiciones de riesgo previas: Alimentos en mal estado, olores extrafios, etiquetado deficiente
0 almacenamiento inadecuado.

Contribuir al analisis del evento: Apoyar la documentacion del incidente para mejorar los protocolos
internos.

Seguimiento médico: Cumplir con controles posteriores si el evento lo requiere.

Apoyo emocional: Solicitar acompafiamiento si el evento genera ansiedad o estrés.

Como actuar en caso de Fallas estructurales (columnas, muros, pérticos, vigas, techos, colapso

de la estructura, diques)

Evacuar de forma ordenada: Si se detecta colapso o dafio en columnas, muros, techos, diques,
abandone el area siguiendo las rutas seguras.

Evitar zonas comprometidas: No transite por areas con grietas, desprendimientos, inclinaciones o
estructuras colapsadas.

No manipular escombros: Podrian estar inestables u ocultar riesgos como cables eléctricos o fugas de
gas.

Reportar el evento: Informar de inmediato a la, brigada de emergencias, jefe inmediato o gestion de la
infraestructura.

Alejarse de ventanas, fachadas y estructuras elevadas: Podrian desprenderse o colapsar.

No usar ascensores: Utilice escaleras sefializadas y zonas despejadas.

Protegerse de objetos en caida: Cubrir cabeza y cuello con brazos o elementos disponibles (mochila,
carpeta, chaqueta).

Ayudar a personas con movilidad reducida: Siguiendo protocolos de asistencia establecidos.

Evitar el panico: Mantener la calma y seguir instrucciones de lideres de evacuacion.

No regresar por pertenencias: Priorizar la seguridad personal y colectiva.

Dirigirse al punto de encuentro definido por la organizacion.

Repértese con el Puesto de Mando Unificado (PMU), informando su estado y el de su grupo.

Solicitar acompafiamiento emocional: Si el evento genera ansiedad o estrés.
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9.13.

Como actuar en caso de Fallas de elementos no estructurales (caida de vidrios, lamparas,

estanterias, goteras, humedad, techos falsos, cornisas)

Alejarse del area afectada: Evitar transitar cerca de vidrios rotos, lamparas caidas, estanterias volcadas
o techos falsos desprendidos.

Notificar el incidente: Informar de inmediato a la brigada de emergencias, jefe inmediato o gestién de la
infraestructura.

No manipular elementos caidos o inestables: Pueden generar nuevos riesgos o lesiones.

Evitar zonas con humedad o goteras: Podrian provocar cortocircuitos o resbalones.

Reportar condiciones de riesgo previas: Informar si se detectan lamparas sueltas, estanterias mal
ancladas, techos falsos deteriorados o cornisas agrietadas.

Colaborar con la salida ordenada si el evento compromete la seguridad estructural.

Solicitar acompafiamiento emocional: Si el evento genera ansiedad o estrés, acudir al &rea de bienestar
0 salud ocupacional.

Verificar rutas de evacuacion: Asegurarse de que no hayan quedado obstruidas por escombros o
elementos caidos.

Cémo actuar en caso de accidente aéreo

Mantén la calma: Evita gritar o correr para no generar panico.

Aléjate del area peligrosa: Si hay fuego, humo o estructuras colapsadas, evacua hacia zonas seguras.
Sigue instrucciones oficiales: Escucha a la brigada de emergencia, coordinadores de evacuacion o
personal de seguridad.

Activa el sistema de alarma: Si estas capacitado, utiliza pulsadores 0 medios de alerta para iniciar la
evacuacion.

Evita el uso del celular: Solo Usalo para reportar la emergencia a autoridades o coordinar ayuda.

Apoya la evacuacion: Ayuda a personas con movilidad reducida o en estado de shock.

Reporta novedades: Informa sobre personas atrapadas, heridos o riesgos adicionales (fugas, incendios).
Baliza el area: Si tienes acceso a cintas de precaucion, delimita la zona afectada para evitar el ingreso
de curiosos.

Evita mover heridos: A menos que haya riesgo inminente, espera a personal médico para atenderlos.
No regreses hasta autorizacion oficial: Espera el informe de la brigada o autoridades.

Cémo actuar en caso de accidente de transito

Protege tu vida y la de otros: Usa chaleco reflectivo, enciende las luces estacionarias y coloca triangulos
0 conos de sefializacion.

Evita mover heridos: Solo si hay riesgo inminente (fuego, explosion), trasladalos a un lugar seguro.
Llama a emergencias: Marca 123 o #767 para atencion vial. También contacta a tu empresa y
aseguradora.

No abandones el lugar: Permanece en sitio seguro y espera a las autoridades.

Evita discusiones 0 asumir culpas: No hagas arreglos econdmicos ni firmes declaraciones sin asesoria.
Reporta a tu jefe inmediato o SST: Informa lo ocurrido

Asegura el vehiculo: Apagalo, activa el freno de mano y coloca sefializacion para evitar nuevos
accidentes.

Documenta el evento: Toma fotos del lugar, vehiculos, sefializacién y dafios visibles.

Solicita el croquis oficial: Es clave para el proceso legal y asegurador.

Haz seguimiento a los lesionados: Si hay compafieros afectados, apoya en la gestion médica y legal.
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Como actuar en caso de Fallas en Equipos y/o Sistemas (corto circuito, dafios en maquinarias y

equipos)

9.17.

Desconecta el equipo afectado si es seguro hacerlo, para evitar propagacion del dafio.

Evacua el area si hay riesgo eléctrico o de incendio (chispas, humo, olor a quemado).

No manipules el equipo dafiado si no estas capacitado; podrias agravar la falla o sufrir lesiones.
Reporta de inmediato a la brigada de emergencia o al area de gestion de la infraestructura.
Evita el uso de agua cerca de equipos eléctricos o electronicos.

Avisa a compafieros cercanos para que se alejen del area afectada.

Coloca sefalizacion de peligro si cuentas con conos, cintas o carteles.

Documenta la falla (fotos, descripcidn) si tu rol lo permite, para facilitar el diagnéstico técnico.
Verifica si hay afectacion en otros sistemas (red eléctrica, climatizacién, comunicaciones).

No reinicies el equipo sin autorizacion técnica.

Como actuar en caso de inundacion por deficiencias en las instalaciones hidraulicas de la

edificacion o redes de acueducto y alcantarillado

9.18.

Evacua el érea afectada: Aléjate de zonas con acumulacién de agua, especialmente si hay riesgo
eléctrico.

Evita el contacto directo con el agua: Puede estar contaminada o contener quimicos peligrosos.
Desconecta equipos eléctricos si es seguro hacerlo, para evitar cortocircuitos o electrocucion.

Reporta de inmediato al &rea de gestidn de la infraestructura o brigada de emergencia.

No intentes destapar drenajes sin proteccion ni autorizacion técnica.

Mantenga la calma y la serenidad

Desconecte las corrientes eléctricas para evitar cortos en las tomas.

Evite que el agua llegue a los sectores mas criticos. Utilice barreras con sacos, aserrin, arena entre
otros.

Coloque los equipos en zonas altas.

Colabore con la evacuacion del material importante como archivos.

Si la zona esta muy inundada proceda a evacuarla.

Coloca sefializacion de peligro: Usa conos, cintas o carteles para evitar el ingreso de personas.

Ayuda a evacuar a personas vulnerables: Apoya a quienes tengan movilidad reducida o estén en estado
de shock.

Evita el uso de ascensores: Usa escaleras hasta que se verifique la seguridad estructural.

No regreses sin autorizacion: Espera la evaluacion técnica de infraestructura y salubridad.

Como actuar en caso de emergencias con Sustancias Quimicas (Derrames, escapes y

vertimientos)

Evacua el area afectada si hay vapores, olores fuertes o contacto con la sustancia.

No toques ni inhales la sustancia: Evita el contacto directo y mantente a favor del viento.

Informa de inmediato a la brigada de emergencia, gestion de la infraestructura o al area de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST).

Usa equipo de proteccion personal (EPP) si estas capacitado para contener el derrame.

Evita el uso de agua si no conoces la reactividad de la sustancia.

Aisla el area: Coloca sefializacion de peligro y evita el ingreso de personas no autorizadas.

Identifica la sustancia: Si es posible, consulta la Hoja de Seguridad (HDS) para conocer riesgos y
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9.20.

medidas especificas.

Reporta a autoridades externas si el derrame compromete el medio ambiente o salud publica (Bomberos,
Policia Ambiental, etc.).

No uses ventiladores ni sistemas de aire que puedan dispersar vapores peligrosos.

No regreses sin autorizacion técnica: Espera la limpieza y verificacion del area.

Cémo actuar en caso de inhalacion de gases y vapores

Evacue al personal inmediatamente.

Evite el reingreso de las personas a las instalaciones Preste ayuda a quien lo necesite, apoyando a los
organismos externos.

Si en la ruta de evacuacion existe un riesgo desvie a las personas a otras salidas para evitar un riesgo
mayor.

Vaya hasta el punto de encuentro definido por la Organizacién.

Repoértese con el P.M.U. en el punto de encuentro.

Como actuar en caso de dafos en sistemas de acceso para trabajo en altura (escaleras,

andamios, plataforma elevadora, otros) y/o en puntos de anclaje

9.21.

Suspende la actividad de inmediato: No contintes el trabajo si detectas fallas en el sistema de acceso o
anclaje

Evacua la zona de riesgo: Aléjate del &rea afectada para evitar caidas o colapsos.

No intentes reparar por cuenta propia: Solo personal autorizado debe intervenir en estructuras de altura.
Reporta al area de gestion de la infraestructura y la brigada: Informa el tipo de dafio, ubicacion y si hay
personas expuestas.

Evita el uso de equipos comprometidos: Sefializa con cintas o carteles para impedir su reutilizacion.
Verifica si hay personas en altura: Coordina un rescate seguro si alguien esta expuesto, acorde al
protocolo de rescate del contratista, en caso de que no se pueda activar con los recursos del contratista,
se debe llamar a los bomberos.

Asegura el perimetro: Coloca sefializacion para evitar el ingreso de otros colaboradores.

Consulta la Hoja Técnica del equipo: Para conocer limites de carga, puntos de inspeccion y protocolos
de rescate.

No reinicies labores sin autorizacién: Espera la inspeccion y certificacion del equipo por parte de personal
competente

Cémo actuar en caso de asalto a mano armada

Conserve la calma no grite.

Observe los rasgos mas destacados del asaltante como: altura, edad, peso aproximado, color de cabello,
0jos, cicatrices, y tipo de arma con el fin de informar a las autoridades.

No toque nada en el area del asalto para no entorpecer la obtencidn de huellas.

Obedezca las indicaciones del asaltante de manera lenta y calmada.

No se enfrente al asaltante especialmente cuando este se encuentre armado.

Como actuar en caso de atentado terrorista (Actos malintencionados de terceros).

No toque ni mueva ningun objeto.

Observe la presencia de objetos desconocidos e inusuales y reportelos

Las amenazas de bomba generalmente ocurren a través de llamas telefénicas o anénimos a un
empleado.
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9.23.

9.24,

9.26.

Evacue al personal inmediatamente por la salida mas proxima.

Impida el regreso de personas a sus sitios de trabajo.

Preste ayuda a quien lo necesite, con el apoyo de los organismos externos.

Sien la ruta de evacuacidn existe un riesgo inminente, desvie a las personas a una salida alterna.
Vaya hasta el punto de encuentro establecido.

verifique la lista de empleados reportese al P.M.U.

Cémo actuar en caso de llamada de amenaza (Actos malintencionados de terceros).

Trate de prolongarla el mayor tiempo posible.

Si tiene mecanismos de grabacion, activelos inmediatamente.

Procure obtener informacion: quién llama, de dénde llama, tipo de amenaza, cuando sucedera, donde
sucedera, por qué lo estan haciendo.

Trate de captar mensajes significativos como: voz, ruidos de fondo, acentos, modismos, interferencias,
frases repetitivas y nombres.

Evite colgar hasta que la persona que lo llame, lo haya hecho.

Suministre la informacion solo al P.M.U. o al lider de emergencias de su piso.

Como actuar si se sospecha que hay una amenaza (Actos malintencionados de terceros).

Haga que suspendan actividades en el area.

Cuide que no se muevan ni se toquen elementos sospechosos.

Siga las indicaciones de los grupos de emergencia y autoridades.

Si hay que evacuar debe hacerse por la salida mas proxima, teniendo en cuenta que ésta no pueda
verse afectada por una explosion.

No permita que las personas se devuelvan.

Vaya hasta el sitio de reunion final, verifique la salida del grupo y reportese.

Como actuar en caso de asonada, motin o conmocion civil.

Aléjese de la multitud

Evite acercase a las manifestaciones. Pueden agredirle

Aléjese de puertas, ventanas y balcones que den a la calle.

Refuerce la vigilancia en los puntos criticos

Los vigilantes deben mantener cerradas las rejas (puertas) de proteccion y mantener un estricto control
sobre las personas que ingresan.

Como actuar en caso de Aglomeracion (concentraciones masivas de personas en diferentes

eventos y respuestas desadaptativas por temor, histeria de masas)

9.27.

Mantén la calma y transmite tranquilidad: Tu actitud puede influir en el comportamiento de los demas.
Evita gritar o correr: Esto puede intensificar el panico y provocar estampidas.

Sigue la indicacién de evacuacion, por lo general son puntos de encuentro internos.

No bloquees accesos ni salidas: Asegura que las rutas estén libres de obstéaculos.

Identifica personas vulnerables: Ayuda a adultos mayores o personas con movilidad reducida.

Evita confrontaciones: Si hay agresividad o descontrol, aléjate y reporta a seguridad.

No regreses sin autorizacion oficial: Espera la verificacion de condiciones seguras.

Fuga y derrame de sustancias peligrosas e hidrocarburos
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Como fuentes que pueden generar un accidente ambiental por derrame de sustancias o hidrocarburos, se tienen
las siguientes: bombillas tipo tubos fluorescentes, toner, hidrocarburos, aceites usados, pinturas para interiores
y exteriores, disolventes, insumos de aseo.
Responsables: Prestadores del servicio de aseo y cafeteria, Personal de mantenimiento de instalaciones,
Brigada de emergencias cuando se requiera apoyo para evacuacion, primeros auxilios y/o control de incendios.

= Capacitar la brigada de atencion de emergencias.
= Capacitar al personal de servicios generales.
= Mantener adecuadas condiciones de almacenamiento de sustancias peligrosas e
hidrocarburos.
- = Capacitar al personal en el adecuado manejo de productos quimicos.
2 = Disponer de un Kit de atencién de derrames.
< = Disponer en los lugares de uso de las hojas de datos de seguridad.
= Sensibilizar al personal para un adecuado entendimiento y lectura de la hoja de datos
de seguridad.
= Conocer los teléfonos de las entidades de apoyo.
= Garantizar adecuadas condiciones de confinamiento e identificacion de sumideros.
= |dentificar la fuente del derrame.
= Rodeary contener el derrame utilizando los materiales disponibles en el kit de derrame,
con el fin de evitar el desplazamiento a fuentes de agua, canales y/o drenajes.
= Tomar nota de los detalles como equipos, materiales y areas afectadas, indicando
o ubicacion, cantidad y condicién actual.
§ = Evitar el contacto directo con la sustancia. Usar elementos de proteccion personal.
g = Aislar la zona (Cuando sea originado por tubos o bombillas de mercurio, evacuar el
area por 30 minutos).
= Consultar indicaciones en la hoja de datos de seguridad del producto.
= Llamar alas entidades de apoyo cuando no se pueda controlar con los recursos a nivel
interno.
= Proteger sumideros y desagles para evitar que la sustancia llegue a la red sanitaria.
= Recoger la sustancia derramada y depositar en bolsa roja, rotular y almacenar en el
lugar indicado.
= Ubicar los residuos lejos de una fuente de ignicion.
= Cuando no existan contraindicaciones, lavar la zona contaminada con agua.
8 = Todos los productos recogidos, deben tratarse como residuos peligrosos.
3 | = Disponer adecuadamente de los residuos generados. Cuando se requiera contratar un
3 gestor de residuos peligrosos.
o = Registrary reportar accidente cuando sea pertinente.
= Realizar investigacion para identificar la causa.
= Dimensionar el impacto ambiental (Estimar el dafio ambiental causado)
= Definir planes de remediacion.

Kit de Derrames

= Elementos de proteccion personal: guantes, protector respiratorio, monogafas de proteccion visual.
= Elementos de sefializacion: cinta de perimetraje.
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= Material absorbente: Toallas absorbentes, aserrin o arena (para sustancias alcalinas).
= Bolsas rojas para recoleccion de residuos generados.

Instrucciones de uso:

1 Edumrse bSEEI'I'EI'Im'S-tE 3. piskaria zonaaf 3 Recossrb ::usmnua
prteccion persmal comenidos flizando |2 cint de perimetrei dermmads o residuo con 2l
\1 /.' on ol Kit ufilizandola cin perimetraje materid bs

4. Disponer lz sustandis
5. Ratular 1z bolsas moja dermmads o resduc enlz bolsa
roja

&. Almecenaren 2l 2rea
designada

9.28. Explosion

Responsables: Brigada de atencion de emergencias.

= Disponer de un sistema de renovacién de atmosferas en sitios cerrados.
8
<
= Aislar la zona.
= |dentificar fuente con potencial de explosidn o ignicion.
fé = Utilizar medios de extincion adecuados a la naturaleza del evento.
g = Contactar entidades de apoyo.
a | = Controlar el incendio en caso de presentarse.
= Dejar el area en ventilacion hasta garantizar condiciones adecuadas.
= Realizar recoleccién y clasificacion de residuos generados y ubicarlos lejos de una fuente
de ignicion.
= |mplementar areas de almacenamiento transitorio de residuos cuando asi se requiera
8 dependiendo de la magnitud de la explosion.
3 | = Disponer adecuadamente los residuos generados.
B | = Registrary reportar el accidente cuando sea pertinente.
O | = Realizar investigacion para identificar la causa del accidente.
= Dimensionar el impacto ambiental causado.
= Definir planes de remediacion y/o compensacion.

9.29. Fugainterna de agua

Responsables: Grupo de mantenimiento de instalaciones, Brigada de emergencias cuando se requiera apoyo
para evacuacion, primeros auxilios y/o control de incendios.
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= Realizar inspeccionares periddicas para verificar el estado de la red.
§ = Almacenar las sustancias quimicas fuera del alcance de posibles fugas de agua.
<

= |dentificar el origen de la fuga.
® = Aislar la zona e interrumpir el paso de agua en la zona afectada.
£ = Comunicarse con el prestador del servicio si es necesario si no se tiene la
g capacidad interna para atender la emergencia.

= Reparar el dafio.

= Registrar y reportar accidente cuando sea pertinente.
8 = Realizar investigacion para identificar la causa y emprender las acciones
3 requeridas.
a = Dimensionar el impacto ambiental.
o = Definir planes de remediacion y/o compensacion.

9.30. Inundacion

= Realizar simulacros.
= Capacitar las brigadas de atencion de emergencias.
= Verificar periédicamente el estado del nivel freatico. (Revisién diaria en sétano 5 de
@ los equipos de bombeo y estado general de los equipos).
k= = Realizar inspecciones periédicas del estado de las tuberias y posibles filtraciones o
< dafios.
= Se dispone de tomas de proteccion de falla a tierra.
= Verificar adecuadas condiciones de contencion de los insumos quimicos
almacenados en el sétano.
= Desconectar aparatos eléctricos.
£ = Interrumpir el fluido eléctrico en la zona afectada.
g = Evitar si es posible que las sustancias quimicas e hidrocarburos entren en contacto
a con el agua.
= |lamar a las entidades de apoyo cuando no pueda ser controlado a nivel interno.
= Recoger y separar los residuos generados.
= Disponer adecuadamente de los residuos; cuando se requiera contratar un gestor de
residuos peligrosos, RESPEL.
§ = Registrary reportar accidente cuando sea pertinente.
o = Realizar investigacion para identificar la causa del accidente.
a = Dimensionar el impacto ambiental (contaminacién del agua por derrame de
sustancias quimicas e hidrocarburos).
= Definir planes de remediacion y/o compensacion.

9.31. Incendio
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= Realizar simulacros.
= Capacitar las brigadas de atencion de emergencias.
= Verificar el estado de los extintores y capacitar al personal en el correcto uso de
estos elementos.
= Ubicar productos quimicos e hidrocarburos lejos de fuentes de calor.
@ = Tener en cuenta la compatibilidad de sustancias quimicas para el almacenamiento.
b= = Verificar el estado de botiquines y equipos de atencion de emergencia.
< = Prohibir fumar en los lugares donde se tenga almacenamiento de sustancias
quimicas o combustible.
= Aislar el &rea.
= Realizar inspeccion de redes.
= Evitar sobrecargas en las conexiones eléctricas.
= Interrumpir el suministro de energia eléctrica y gas.
® = Utilizar los extintores si se genera un incendio que no sea de grandes proporciones.
£ = Contactar a las entidades de apoyo.
E: = Utilizar Iqs hldraptes segun el tipo de fuegp originado. .
= De ser viable evitar que las aguas contaminadas lleguen a los sumideros.
= Realizar recoleccion y clasificacion de residuos generados.
8 = Disponer adecuadamente los residuos generados.
3 = Registrary reportar accidente cuando sea pertinente.
a = Evaluar el impacto ambiental ocasionado para definir los planes de remediacién y/o
o compensacion.
9.32. Sismo
= Realizar simulacros.
= Capacitar las brigadas de atencion de emergencias.
= Verificar periddicamente el estado de la infraestructura fisica.
= Construccion sismorresistente segun normatividad vigente.
= Mantener solo los niveles de sustancias quimicas requeridos, para el normal
3 desarrollo de las actividades de limpieza y mantenimiento.
< = Realizar inspeccion de redes.
= Realizar anclaje de objetos sujetos a desprendimiento.
= Disponer de medios de contencion de eventuales derrames.
= Ubicacion de los sumideros cercanos a los sitios de almacenamiento de
sustancias quimicas.
= Interrumpir el suministro de energia eléctrica, agua y gas.
o = Utilizar los extintores si se genera un incendio que no sea de grandes
< proporciones.
,§ = Contactar a las entidades de apoyo.
= Utilizar los hidrantes segun el tipo de fuego originado.
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= Realizar recoleccion y clasificacion de residuos generados.
= Disponer adecuadamente los residuos generados.

= Registrary reportar accidente cuando sea pertinente.

= Dimensionar el impacto ambiental.

= Definir planes de remediacion y/o compensacion.

Después

9.33. Tormenta eléctrica

= Se tienen un programa de simulacros orientado a garantizar que los protocolos,
2 recursos y competencias son los adecuados para atender esta amenaza.
[
<
o = Desconectar dispositivos eléctricos y electronicos.
= = Cerrar puertas y ventanas.
g = Respetar los protocolos de seguridad establecidos.
a
= Realizar evaluacion de los dafios, y disponer adecuadamente de los residuos
generados.
@ = Registrary reportar el accidente cuando sea pertinente.
3 = Realizar investigacion para identificar la causa del accidente y realizar los ajustes
Y en el sistema de proteccion.
o = Dimensionar el impacto ambiental causado.
= Definir planes de remediacion y/o compensacion.

9.34. Interrupcion en la prestacion del servicio publico de aseo

= Realizar inspecciones periodicas en los sitios de acopio para garantizar la
@ capacidad de almacenamiento y las condiciones sanitarias.
€ = Conocer las frecuencias de recoleccion.
< = Conocer prestadores de servicio alternos para la recoleccion de residuos.
® » (Garantizar una adecuada separacion en la fuente de los residuos.
‘g’ = Contactar prestadores de servicio alternos.
S
=]
a
= Realizar investigacion para identificar la causa y emprender las acciones
8 requeridas (Aumento de la capacidad de almacenamiento, replantear la
3 frecuencia de recoleccion).
3 = Dimensionar el impacto ambiental.
o = Definir planes de remediacion y/o compensacion.

9.35. Interrupcion en la prestacion del servicio publico de acueducto
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= Realizar mantenimiento periodico a los tanques de almacenamiento de agua y
redes asociadas.
Realizar mantenimiento preventivo a la planta de tratamiento de aguas lluvias.

Antes

= Hacer uso de las reservas contenidos en los tanques de almacenamiento.
Informar a los usuarios y empleados que esta agua no es apta para el consumo

2
c humano.
§ = Suministrar agua potable para el personal de la sede.
= Hacer un uso racional de la reserva disponible.
= Realizar investigacion para identificar la causa y emprender las acciones
3 requeridas.
o = Dimensionar el impacto ambiental.
a = Definir planes de remediacion y/o compensacion.

9.36. Atentado terrorista

= Mantenerse informado.

Antes = Tener conocimiento de las rutas de evacuacion y puntos de encuentro.
= Notificar elementos sospechosos o personas con comportamientos
inusuales.

= No mover o tocar ningun material sospechoso.

= No permitir el acceso a la zona considerada como sospechosa.

= Control de objetos y vehiculos con personal particular o vigilancia
privada si aplica.

= Mantener la calma.

Durante = No acercarse al artefacto sospechoso por ningin motivo.

= No intentar actos heroicos.

= El comité de Emergencias evalla y si considera activa alarma de
evacuacion.

= Sj se da la orden, evacuar inmediatamente utilizando la salida mas
proxima sin devolverse.

= Los coordinadores de evacuacion orientan la salida segura de las
personas hasta el punto de encuentro.

= EI personal debe atender las indicaciones de los grupos de
Emergencias.

= Apagar equipos, maquinaria y sistemas antes de salir.

= No tratar de recuperar objetos personales o de hacer llamadas
telefénicas

= Llevar con usted a los visitantes y comparneros de trabajo que mas
pueda.

= Atender las indicaciones de los grupos de Emergencias.

= |r al punto de encuentro establecido y esperar instrucciones del
coordinador de evacuacion.

= Si la explosion lo sorprende durante la evacuacion, tirarse al piso,
proteger su cabeza y cuerpo de las esquirlas, vidrios, objetos y los
trozos de metal y material expulsado.
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= Separarse de ventanales, cornisas y elementos inestables o colgantes.

= Si esta atrapado en los escombros dar golpecitos a un tubo o0 a una
pared para que los socorristas puedan oir donde esta usted ubicado.
Utilizar una linterna, si es posible.

= Gritar s6lo como ultimo recurso. Gritar puede causar que inhale
cantidades peligrosas de polvo.

= Cubrirse la nariz y la boca con cualquier cosa que tenga a mano.

= Evitar movimientos innecesarios para no levantar polvo.

= Arrastrarse por el piso si hay humo.

= Comprobar que no se esta herido.

Después = No mover escombros y si requiere moverlos, sea muy cuidadoso; evite
al hacerlo, tumbar muros o columnas débiles, ya que pueden estar
soportando estructuras, las cuales podrian caer ante cualquier roce o
movimiento.

= Si hay heridos no moverlos a menos de que haya peligro inminente,
reportar a los brigadistas.

= Si hay incendios reportar a los brigadistas.

= Al estar en la calle, tener cuidado con la caida de escombros y cables
eléctricos.

= Alejarse de las aceras o calles que puedan ser utilizadas por las
autoridades de emergencia u otras personas que todavia salen del
edificio o del area del terremoto.

= No congestionar el lugar del atentado (tal vez hay mas bombas).

= Los brigadistas evaluan si hay lesionados e inician la atencién de
lesionados en el sitio.

= Sise activé la evacuacion y los lesionados pueden movilizarse, apoyan
su evacuacion hasta el punto de encuentro.

= Si no pueden movilizarse y el brigadista esta en riesgo, debe evacuar
y notificar al comité de emergencias sobre los lesionados que quedan
dentro de las instalaciones.

= El Comité de Emergencias activa la solicitud de apoyo externo y/o
traslado asistencial.

= Sies necesario remitir a un hospital, el Comité de Emergencias obtiene
la informacién y comunica a los familiares del trabajador lesionado.

= La brigada de emergencia con los grupos de apoyo revisa estado de
vigas y columnas, riesgos de incendio fugas de gas.

= Una vez esté controlada la situacién, el Comité de Emergencias
declara el cierre y realiza la evaluacién de la situacion solicitando la
participacién de las personas que considere pertinente.

» Se reinician actividades segun consideraciones del Comité de
Emergencias y de las autoridades.

9.37. Disturbios o asonadas

Antes = (Capacitar en manejo de disturbios 0 asonadas
= Encaso de identificar la emergencia, reportarla inmediatamente al comité de
emergencia.
= Tener un sistema de seguridad fisica
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Durante = Evite acercarse a las manifestaciones

= Cerrar puertas y ventanas

= Aléjese de las puertas y ventanas

= Este atento a las recomendaciones del comité de emergencia y del personal
de seguridad.

= Evite gritar, generar panico y violencia

= En caso de que se tenga acceso a las instalaciones, ubicar a las personas
en un sitio alejado del punto del disturbio 0 asonada

Despué = Verificar las condiciones de infraestructura
s = Validar las condiciones de los equipos y maquinas

= Verificar el estado de los productos quimicos

= Realizar la relacién y disposicién de los residuos generados, prestar alta
atencion frente a los residuos especiales y/o peligrosos.

9.38. Generacion de residuos a causa de una emergencia

Antes o Capacitar en manejo de residuos ordinarios, reciclables, biodegradables,
peligrosos y especiales.

« Conocer teléfonos de emergencia (internos y externos). Disponer de equipo
de proteccion y de control adecuado para manejo de residuos peligrosos.

o Establecer plan especifico para manejo inadecuado de residuos.

Durante e Comunicar al comité de emergencia.

o Usar los elementos de proteccion personal determinados para el manejo de
emergencia para los residuos ordinarios, reciclables, biodegradables,
peligrosos y especiales.

o Aislarla zona

o Evaluar la peligrosidad del residuo

o Determinar si se debe realizar una evacuacion total o parcial

« Comunicarse con el proveedor de recoleccion de residuos para establecer
el manejo mientras se hace la recoleccion.

o Hacer uso de kit para derrames en caso de que se requiera, usar
los Elementos de Proteccion Personal EPP

Después o Desinfectar la zona de acuerdo con la informacion de la MSDS

o Disposicion de los residuos ordinarios, reciclables, biodegradables,
peligrosos y especiales.

« Verificacion de las condiciones de salud de las personas

« Verificacion de las condiciones del ambiente e infraestructura

9.40. PLAN DE CONTINGENCIA VIAL

9.40.1. Definiciones
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o Asentamiento humano: Designacion genérica de un conjunto de personas que ocupan de forma
provisional 0 permanente un determinado lugar.

o Contingencia: Hecho o situacién que puede suceder en cualquier momento.

o Cuerpo de agua: Lugar por donde transcurre una corriente de agua, ya sea permanente o temporal.

o Derrame: Liquido que se sale y se pierde del recipiente que lo contiene.

« Fuga: Salida o escape de un gas o liquido.

e Explosion: Conmocién acompafiada de detonacion, producida por el desarrollo repentino de una
fuerza o la expansion subita de un gas.

« lIgnicién: Estado de los cuerpos en combustion.

e Incendio: Fuego o siniestro que implica abrasamiento, quema o combustion.

o Mitigacion: Accion de suavizar, disminuir, calmar, aliviar o moderar una situacion.

« Plan de contingencia: Conjunto de actividades y acciones previstas para afrontar de la mejor manera
situaciones o hechos que puedan presentarse durante una operacion.

« Punto de control: Sitio donde el personal debe reportarse con el objetivo de hacer seguimiento a un
recorrido normal y eficiente. Se seleccionan lugares con mejor sefial de comunicacion.

o Sector critico: Punto ubicado dentro del recorrido normal con mayor grado de peligrosidad o riesgo de
emergencia.

o Tramo: Trozo de terreno contiguo a otro, separado por cualquier sefial.

o Atencion de emergencias: Medidas y acciones de respuesta ante un evento para auxiliar victimas,
reducir dafios y facilitar la recuperacion mediante accién coordinada de entidades publicas, sector
privado y comunidad.

« Planes de emergencia: Documentos que definen politicas, sistemas de organizacion y procedimientos
generales para enfrentar situaciones de calamidad, desastre 0 emergencia, con el fin de mitigar o
reducir sus efectos negativos.

9.40.2. Analisis de riesgos

El analisis de riesgos considera los hechos imprevistos durante el transporte de pasajeros en una ruta o viaje.
Se estudian:
o Elestado de las vias.
o Las medidas de seguridad preventiva de los automotores.
o Las acciones que pueda realizar el conductor para prevenir o mitigar impactos y minimizar las
contingencias.

9.40.3. Procedimiento general para la operacion
e Antes de salir, planifique adecuadamente el recorrido o la ruta.
o Porte la documentacion requerida.
o Realice el alistamiento y la revision preoperacional.
e En caso de presentarse algun incidente o accidente, solicite ayuda por el transito y policia de carretera
y luego del proceso de atencion notifiquelo al profesional gestion ssty ambiental.
9.40.4. Pautas de conduccion

« Al encender el motor no lo caliente en reposo; circule los primeros kildmetros sin forzarlo (forzar en frio
ocasiona consumo excesivo, averias y desgastes prematuros).
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Su comportamiento en carretera prolonga la vida util del vehiculo y ahorra combustible. Conduzca de
forma continua y sin precipitacion.

Respete las sefiales y normas del cddigo de transito. Las sanciones deben ser asumidas por el
conductor o el propietario del vehiculo.

Atienda puntualmente las indicaciones de la Policia de Transito. Si lo detienen, mantenga la serenidad
y brinde respuestas razonadas. No se altere.

9.40.5. Velocidad

Respete los limites de velocidad, incluso si no los considera adecuados, y sea especialmente prudente
en nucleos urbanos, zonas escolares o de recreo.

Conduzca a velocidad constante, evitando aceleraciones bruscas.

Apague el motor si prevé que la parada no seréa breve.

9.40.6. Descansos y uso de autopistas

Respete los descansos minimos establecidos por la legislacion vigente o las politicas de la empresa.
Mantenga el vehiculo siempre a la vista cuando se estacione para comer o aprovisionarse.
Estacione unicamente en lugares seguros.

9.40.7. Aprovechamiento de descansos

Durante las pausas, verifique la presion de los neumaticos. Una presién baja no solo compromete la
seguridad, sino que también incrementa el consumo de combustible y acelera el desgaste de las
llantas.

9.40.8. Controles en ruta

Revise el funcionamiento de frenos y luces de sefializacion.

Verifique alarmas e indicadores del tablero.

Informese sobre problemas de trafico mediante radio u otros medios.

No realice otras actividades mientras conduce (comer, leer, usar el teléfono).

Manténgase alerta en todo momento: perder el control del vehiculo puede causar graves accidentes.

9.40.9 Emergencias y contratiempos

Averias

* En caso de averia, detenga el vehiculo en un lugar seguro, procurando no obstruir la via ni poner en riesgo
a otros conductores o peatones.

* Active

las sefales de emergencia (luces intermitentes) y coloque los elementos de sefializacion (triangulo,

conos, etc.) segun lo establecido en la normativa vigente.
+ Si la averia impide continuar el trayecto, comuniquese con el servicio autorizado para gestionar la asistencia.

Riesgo de incendio
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e La probabilidad de incendio es baja, aunque puede originarse por choque, volcamiento, fogatas, altas
temperaturas ambientales o poca circulacion de aire.
e El conductor debe estar capacitado para:
o Evaluar la posibilidad de incendio.
e Minimizar la fuente causante.
o Retire el vehiculo de la via para no obstaculizar el transito.
e Apague el motor y accione el freno de mano.
e Use un extintor tipo ABC.
« Sino logra apagar el fuego, retirese de la zona y solicite ayuda a otros conductores o a la
policia/bomberos.
o Contacte a las autoridades mas cercanas para informar el incidente.
o Prevenga a las personas del &rea sobre el peligro existente.

Riesgo de explosion

Este riesgo es de baja probabilidad, pero puede ocurrir por:
e Acumulacién de gases combustibles.
o Altatemperatura y poca ventilacion.
« Chispas de equipos eléctricos o superficies calientes.
e Presencia de llamas.
o Atentados, choques o impactos de alta velocidad.
o Mantener velocidad moderada que permita control total del vehiculo.
o Realizar mantenimiento regular a frenos, motor y demas sistemas del automotor.

Varadas

En caso de varada siga este protocolo:
e Guarde la calma.
» Encienda las luces estacionarias.
o Coloque las sefales preventivas reglamentarias.
o No introduzca manos ni partes del cuerpo en un vehiculo encendido.
o No reemplace piezas por repuestos inadecuados.
« Solicite asistencia.

Recalentamientos
e Silaaguja de temperatura del tablero se eleva mas de lo permitido, orillese y apague el motor en una
zona segura. Mantenga la calma y evite frenar bruscamente.
e Espere unos minutos y verifique si el indicador continia encendido.
¢ Informe la novedad y espere instrucciones.
e Solicite asistencia.

Pinchazo de llanta
« Disminuya gradualmente la velocidad y encienda las luces intermitentes.

e Orillese con precaucion en un lugar seguro.
e Cambie la llanta usando la de repuesto en buen estado.
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Estallido de llanta

o Sujete firmemente el volante.

e Guie el vehiculo con suavidad hacia una zona segura.

o Frene lentamente, sin oprimir el pedal a fondo.

o Una vez detenido, encienda intermitentes y cambie el neumatico.

Fallas de suspension o direccion
o Manténgase alerta, pues elementos sometidos a vibracion pueden romperse
o Realice mantenimiento preventivo y correctivo.
o Estacione ocupando el minimo de la via.
« Encienda intermitentes y coloque los tridngulos de advertencia reglamentarios.
« Siviaja acompafado, un pasajero puede desviar el transito mientras usted coloca las sefiales.
« Siviaja solo, espere dentro del vehiculo hasta que sea seguro descender.

Ubicacion de dispositivos de advertencia

o Carretera de un solo sentido: un triangulo a 30 m detras y otro a 90 m al costado derecho.

o Carretera de doble sentido: ademas, coloque un triangulo a 30 m por delante.

e Vehiculos mayores a 2 m de ancho: coloque un dispositivo adicional a no menos de 3 m detras.
e Curvas: ubique las sefiales al inicio de la curva.

Fallas eléctricas

Muchas fallas en los vehiculos se deben a problemas eléctricos: bateria, alternador, fusibles o sistema de
encendido y es necesario activar la asistencia.

Fallas frecuentes
e Alternador
e Bateria
e Cables o fusibles
e Sistema de encendido

9.40.10. Accidentes de transito
e Mantenga la calma.
« Solicite apoyo inmediato a la Policia de Carreteras.
o Presente el SOAT en los centros médicos.
o Coopere con la autoridad competente y evite comentarios que puedan ser usados en su contra.
o Tome datos de testigos y fotografias del evento.
o Active la asistencia.
e Encaso de victimas
e Encaso de fallecidos, no mueva los cuerpos. Espere a las autoridades para el levantamiento.
o Permita la practica de pruebas médicas, incluida alcoholemia.
o Asista a audiencias legales hasta el cierre del proceso.
o Active la asistencia.
e Choques simples
o Encienda luces estacionarias.
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« Verifique dafios v, si es posible, concilie para evitar mayores tramites.
o Tome las evidencias fotograficas necesarias que sean pruebas para atender las situaciones que se
derivan.
e Choques, volcamientos o atropellos
o Saque el vehiculo del transito y accione freno de mano.
e Active luces de emergencia.
o Revise dafios personales.
» Estacione en zona segura.
o Aislé el area con conos o triangulos.

8 EVALUACION Y MANTENIMIENTO DEL PLAN DE PREVENCION, ATENCION Y
RECUPERACION EN EMERGENCIAS

Con el propésito de evaluar el plan, anualmente se programa la capacitaciéon para los integrantes de la
brigada, la planeacion y ejecucion de los simulacros de evacuacion y se realizan practicas que incluyen:

Reconocimiento de la sefial de alarma

Socializacion del plan de emergencias

Recorrido por las rutas de evacuacion y salidas de emergencias
Socializacién de los puntos de encuentro

Socializacion de los lideres de evacuacion y brigadistas
Socializacién de protocolos

En la planeacion de los simulacros se tendra en cuenta las precauciones necesarias para que el ejercicio se
desarrolle sin generar riesgos a las personas e instalaciones, la seguridad del edificio tanto dentro de las
instalaciones como fuera de las mismas; comunicar a las persona e instituciones “claves”, asi como el
servicio de area protegida en caso de ser necesario.

Debera llevarse un registro de cada una de las practicas y simulacros de evacuacion que se desarrollen en
la edificacién, asi como de las evacuaciones reales que se presenten, con el propdsito de que se evallen
las oportunidades de mejora y se establezcan planes de accidn.

Se cuenta con formatos que evidencian las actividades realizadas como guion de planeacion del simulacro,
formato de observadores y evaluacion del simulacro.

Los resultados de los simulacros de evacuacion y evacuaciones reales se comunicaran a través de la intranet
de la Organizacién para el conocimiento de todos los colaboradores.

Para dar continuidad al plan, El jefe de emergencia o la persona que este designe, realizara mensualmente,
la verificacion de los elementos de proteccion personal y los recursos para la atencién de emergencias, que
garantice el correcto funcionamiento y disponibilidad, asi como la reposicién de aquellos que lo requieran.

En las reuniones mensuales del COPASST, el representante de SST y demas responsables, presentan al

comité los resultados de los simulacros, evacuaciones reales, revisiones periodicas y de mas actividades
que se realizan para dar continuidad al plan.
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8.3 CONSERVACION DE INFORMACION

Elresponsable del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo y el Comité de Emergencia, deberan
mantener un archivo actualizado con toda la informacion referente al Plan de prevencién, atencion y recuperacion

en emergencias, incluyendo:

Plan de gestion del riesgo de desastres
Informe de resultados

Actas de reuniones

Registros de practicas y simulacros

Registro de induccién a nuevos empleados para garantizar la capacidad de respuesta de todas las
personas ocupantes de las instalaciones en caso de emergencia

e Registros de induccién en el Plan de prevencién, atencién y recuperacidn en emergencias a nuevos
empleados y contratistas (Politica, responsabilidad sobre el auto cuidado sistemas de notificacion de alerta
y alarma, rutas de evacuacion, puntos de encuentro, procedimiento de evacuacion)

FIN DEL DOCUMENTO
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